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1 KAUNEUDENHOITOALAN KUVAUS JA ARVOPERUSTA

Kosmetologit kauneudenhoitoalan ammattilaisina hoitavat erilaisilla menetelmilla asiakkai-
den tervetta ihoa, opastavat ihon itsehoidossa, myyvat kosmeettisia tuotteita, ehostavat

seké opastavat henkilokohtaisen tyylin ja ehostustavan I6ytamisessa. Asiakkaille tuotetaan
hyvaa oloa, hoidetaan ihon terveytta ja kauneutta. Palveluja tarjotaan kaiken ikaisille, ja ne

suunnitellaan seké toteutetaan asiakkaan yksil6llisten lahtokohtien ja tarpeiden mukaisesti.

Kauneudenhoitoalan ammattilaiset tydskentelevat joko toisen palveluksessa, itsendisina
ammatin harjoittajina tai yrittajind. Kosmetologi on sijoittunut mm. lisa- ja tukipalvelujen
tuottajiksi hiusalan yritysten, kylpyl6iden, sairaaloiden, palvelutalojen ja risteilyalusten yh-
teyteen. Kauneudenhoitoalan palveluja on mahdollista vieda myo6s asiakkaan kotiin. Kos-
metologeja tyoskentelee myds erilaisissa myynti-, konsultointi- ja koulutustehtavissa seka
teatteri-, valokuvaus-, televisio- ja elokuva-alalla. Verkostoitumisen avulla pienet yritykset

voivat yhdistda voimavarojaan ja saada myos taloudellista hyotya.

Kauneudenhoitoalan tehtdvana on tuottaa korkealaatuisia palveluja, jotka edistavat asiak-
kaan kauneutta ja terveytta seka tarjoavat valitonta virkistysta ja hyvanolon tunnetta. Arvo-
paamaarana on yksilon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi, hanen itsetuntonsa
vahvistaminen seka mielihyvan, elamysten ja virkistyksen tuottaminen. Kaunistamalla itse-
aan ja ymparistbaan yksilo toteuttaa ja ilmaisee itsedan seké tyydyttaa sosiaaliseen liitty-

miseen, itsensé hyvaksymiseen, terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia tarpeitaan.

Kauneudenhoitoalan palvelutydn keskeisia eettisia periaatteita ovat ihmisarvon kunnioit-

taminen, yksilon itsemaaraamisoikeus, samanarvoisuus, suvaitsevaisuus ja kestava kehi-
tys. Eettisesti vastuullinen ja menestyksellinen alan yritystoiminta perustuu asiakaskeskei-
syyteen, palvelujen korkeaan laatuun, tuotteiden terveellisyyteen ja ymparistoystavallisyy-
teen, kannattavuuteen, terveeseen kilpailuun, yhteistoiminnallisuuteen ja kehityskykyisyy-

teen.

Kauneudenhoitolan ammattilaisen ammattietiikassa korostuvat asiakkaan yksildllisyyden ja
arvokkuuden kunnioittaminen, luottamuksellisuus, rehellisyys, empaattisuus, palvelualttius

ja ystavallisyys sekd ammattitaidon jatkuva kehittaminen.
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2 ALAN KEHITYSTRENDIT JA PAINOPISTEET

Muutokset yhteiskunnassa heijastuvat ammattitaitovaatimuksiin. Kilpailu kauneudenhoito-
alalla kiristyy ja yrittajyystaidot korostuvat. Itsensa tydllistaminen edellyttaa taloudellisuutta,
tuloksellisuutta ja kasvua yrittajyyteen. Erikoisosaamisen merkitys kasvaa, jotta kauneus-
hoitola pystyy erottumaan kilpailijoistaan. Asiakkaat haluavat yhd useammin kokonaisval-
taisempia hoitoja, jotka edistavat hyvinvointia, seka erilaisia hoitokokonaisuuksia, joilla
paastaan paremmin hoitotavoitteisiin. Vaeston ikaantyminen ja miesasiakkaiden maaran

lisaantyminen saavat aikaan muutoksia hoitokulttuurissa.

Kansainvalinen yhteisty0 lisdantyy ja tydvoima liikkkuu vapaammin, miké tarjoaa ammatti-
taitoisille henkil6ille mahdollisuuden tydllistyéa ulkomailla. Ulkomailta muuttaneiden maara
maassamme lisdantyy ja asiakaskunta monikulttuuristuu, mik& asettaa uusia vaatimuksia

tyolle.

3 KAIKILLE ALOILLE YHTEISET PAINOTUKSET JA YDIN-
OSAAMINEN

Kansainvalistymisen tarkoituksena on turvata opiskelijoille sellainen ammattitaito ja val-
miudet, etta he tulevat toimeen monikulttuurisessa ymparistossa ja pystyvat sijoittumaan
kansainvalistyville tydmarkkinoille. Kansainvélistyminen tarkoittaa opetuksen siséltdjen
monikulttuurista kehittdmistd, kansainvalisyysprojekteja, kansainvalisen yhteistyon lisaa-
mista seka opiskelijoiden ettéa opettajien kansainvalista vaihtoa. Tavoitteena on, etta jokai-
nen opiskelija on opiskeluaikanaan kosketuksissa kansainvélistymiseen. Kauneudenhoito-
alalla on yhteistyoverkko Espanjan ja Viron kanssa. Kansainvalistymisessa noudatetaan

koulutuskeskus Salpauksen kansainvélistymisen strategiaa.

Koulutuksessa pidetdan tarkeana ymparistbarvoja ja kehitetd&n ymparistéarvoihin kas-
vamista yhteistydssa opiskelijoiden ja henkilékunnan kanssa. Jokainen tydyhteisdssa toi-
miva voi edistaa kestavan kehityksen mukaista toimintaa pienissa ja jokapaivaisissa asi-

oissa.
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Kestava kehitys ilmenee ympaéristoystavallisena ja taloudellisena toimintana. Energiaa
saastetddn veden kulutuksessa, valaistuksessa, sahkoélaitteiden kaytossa ja lammitykses-
sa. Kopiopaperin kulutusta seurataan ja paperin saastamiseen kannustetaan. Raaka-
aineiden, laitteiden ja koneiden hankinnoissa noudatetaan kestavan kehityksen periaattei-
ta. Jatteiden kasittelyssa noudatetaan koulutuskeskus Salpauksen jatehuolto-ohjeita. Kau-
neudenhoitoalalla on kaytéssa alalle suunnattu Kierratyskansio. Toimimme yhteisty6ssa
paikallisten ymparistoviranomaisten ja "Kestavan kulutuksen keskuksen” PATINAN kans-

sa.

Teknologian ja tietotekniikan hyédyntadmisen kehittamiseksi tavoitteena on, etta opiskelijal-
la on tietoyhteiskunnassa tarvittavat perusvalmiudet seka edellytykset tieto- ja viestinta-
tekniikan seka teknologian monipuoliselle hyddyntamiselle tydssa ja kansalaisena. Opiske-
lun aikana opiskelija kayttaa tietotekniikkaa mm. tiedonhankinnassa, verkko-opinnoissa,
opintojensa seuraamisessa ja palautteenannossa. Opiskelija ymmartaa teknologian kehi-
tyksen vaikutukset omaan alaansa ja sen tulevaisuuteen seka osaa soveltaa uutta tekniik-

kaa tybssaan.

Yrittajyyden kehittymisen tavoitteena tulee olla, ettd opiskelijasta kehittyy oma-aloitteinen,
tunnollinen, rohkea, kekselias ja ty6taan arvostava tyontekija, ammatinharjoittaja tai yritta-
ja. Verkostoitumalla liiketalouden opiskelijoiden ja opettajien kanssa kannustetaan opiske-

lijaa yrittajyyteen.

Tyo6suojelusta ja terveydesta huolehtimisen tavoitteena tulee olla, etta opiskelija osaa
alansa tyosuojeluméaraykset ja -ohjeet ja noudattaa niitd. Han osaa arvostaa turvallista,
terveellistd ja viihtyisaa tydymparistoa ja kehittéda sita. Han osaa tunnistaa tyohon ja tyo-
ymparistoon liittyvat vaarat ja terveyshaitat seka suojautua niilta ja torjua niitd. Han osaa
suunnitella itselleen ergonomisesti terveellisen tydymparistén. Han osaa pitaa huolta

omasta terveydestaan ja yllapitaa tyo- ja toimintakykyaan.

4 KAUNEUDENHOITOALAN PERUSTUTKINNON MUODOS-
TUMINEN

Tutkinnon muodostumisesta on maaratty valtioneuvoston paatoksessa (VnP 213/ 1999),

tutkinnon laajuudesta, koulutusohjelmista ja tutkintonimikkeista opetusministerién paatok-
sessa (5/011/1999), opintojen laajuudesta asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta (A
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811/98, 2 §8) ja osaamisen tunnustaminen ja opiskeluajasta laissa ammatillisesta koulutuk-
sesta (L630/05, 30 §, 31 8).

KAUNEUDENHOITOALAN PERUSTUTKINTO, KOSMETOLOGI 120 ov
YHTEISET OPINNOT 20 ov
Pakolliset opintokokonaisuudet 1 — 8 16 ov

Valinnaiset opintokokonaisuudet 9 — 15 4 ov

AMMATILLISET OPINNOT 90 ov
Opintoihin sisaltyy tydssaoppimista vahintaan 20 ov

TUTKINNON YHTEISET AMMATILLISET OPINNOT 80 ov

Ihon perushoito 30 ov

Ihon erikoishoito 20 ov

Ihonhoidon ohjaus 10 ov

Ehostus 10 ov
Kauneudenhoitoalan yritystoiminta 10 ov

VALINNAISET AMMATILLISET OPINNOT 10 ov
Hieronta — ja terapiamenetelmét 10 ov

Ehostuksen tehostemenetelmat 10 ov

Muut valinnaiset opinnot 10 ov

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 ov

Yhteisten opintojen opintokokonaisuudet

Pakolliset Valinnaiset

1. Aidinkieli 4 ov 0—4ov
2. Toinen kotimainen kieli 1ov 0—-4ov
3. Vieras kiel 2 ov 0—-4ov
4. Matematiikka 3ov 0—-4ov
5. Fysiikka ja kemia 2 ov 0—-4ov
6. Yhteiskunta-, yritys- ja tydeldmatieto 1ov 0-4ov
7. Liikunta ja terveystieto 2 ov 0-4ov
8. Taide ja kultuuri 1ov 0—-4ov
9. Pakollisten opintojen valinnaiset lisdopinnot, ks. edell kohdat 1 — 8
10. Ympaéristttieto 0-4ov
11. Tieto- ja viestintatekniikka 0—4ov
12. Etiikka 0—-4ov
13. Kulttuurien tuntemus 0—-4ov
14. Psykologia 0-4ov
15 Yritystoiminta 0—-4ov

Yhteenséa 16 ov 4 ov

4.1 Opintojen ajoitus
Opinnot ajoittuvat kolmelle vuodelle. Ensimmaisena lukuvuonna opiskellaan ihon perushoi-
toa 22 ov, ihonhoidon ohjausta 3 ov, ehostusta 4 ov, kauneudenhoitoalan yritystoimintaa 3

oV ja yhteisid opintoja 8 ov. Tydssdoppimista on ensimmaisena vuonna on 5 ov.

Toisena lukuvuonna opiskellaan ihon perushoitoa 8 ov, ihon erikoishoitoa 5 ov, ihon hoi-

don ohjausta 3 ov, ehostusta 4 ov, kauneudenhoitoalan yritystoimintaa 2 ov, yhteisia opin-
6
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toja 12 ov, ammatillisia valinnaisia opintoja 3 ov ja vapaasi valittavia opintoja 3 ov. Ty0ds-

saoppimista on toisena lukuvuotena 7 ov.

Kolmantena lukuvuonna opiskellaan ihon erikoishoitoa 15 ov, ihonhoidon ohjausta 4 ov,
ehostusta 2 ov, kauneudenhoitoalan yritystoimintaa 5 ov, ammatillisia valinnaisia 7 ov ja

vapaasti valittavia opintoja 7 ov. Tyéssédoppimista kolmantena lukuvuonna on 8 ov.

Koulutukseen sisaltyy opinto-ohjausta 1,5 ov ja opinnaytety6ta 2 ov. (Liite 1. Lukusuunni-

telma)

4.2 Opintojen jaksotus (moduulirakenne)

Opinnot koostuvat opintokokonaisuuksista, jotka ajoittuvat 1 — 3 vuodelle. (Liite 2a & 2b &
2¢C)

4.3 Tyodssaoppimisen jarjestaminen

Kauneudenhoitoalalla opiskelija oppii tyéssaoppimalla osan opetussuunnitelman perustei-
den tavoitteista tyopaikkaohjaajan ohjauksessa. Tydssaoppiminen suunnitellaan, toteute-
taan ja arvioidaan yhdessa tydelaméan edustajien kanssa, jokaiselle opiskelijalle laaditaan
henkilokohtaiset tydssdoppimisen tavoitteet. Tydssaoppimisjakson paatteeksi pidetaan
arviointikeskustelu, johon osallistuvat opiskelija, tydpaikkaohjaaja ja ohjaava opettaja.
Kauneudenhoitoalan tydssaoppimispaikkoina ovat mm. yksityiset kauneushoitolat, kylpy-
lat, kosmetiikka- myymalat sekéa maahantuontiyritykset. Kauneudenhoitoalalla suoritetaan
tydssaoppimista myods kansainvalisissa tydssaoppimispaikoissa seka konsernin ulkopuo-
lella olevilla paikkakunnilla. Osa tydssaoppimisesta suoritetaan oppilaitoksen hoitolassa,
koska tydssaoppimispaikkoja ei ole riittavasti. Yritysten kanssa tehdaan henkildkohtaiset
sopimukset. Naytot jarjestetddn tydssaoppimisen yhteydessa. Ne voidaan toteuttaa myos
oppilaitoksessa. Tydssaoppimisen ohjaamisessa on kaytdossa Tydssaoppimisen opas
opiskelijoille ja tytpaikoille. Ammattiosaamisen nayttoja toteutetaan jokaisena opintovuon-

na ja ne ovat osa opintokokonaisuuksien arviointia.

4.4 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Opintokokonaisuus arvioidaan teoria- ja tyokokeilla, jatkuvalla naytdlla seka naytolla.
Opiskelijan osaamista arvioidaan asteikolla T1 — K5. Opintojakson arvosanan paattavat
opintojakson opettajat yhteistyossa, huomioiden opiskelijan itsearvioinnin seka tydssaop-

pimisen ja ndytdn arvosanan jos opintojaksoon kuuluu tydssaoppimista ja nayttd. Tydssa-
7



7 KOULUTUSKESKUS

(> SALPAUS

oppimisen arvioivat tyopaikkaohjaaja, opettaja ja opiskelija. My6s ammattiosaamisen nayt-
t6 arvioidaan asteikolla T1 — K5.

Naytonarviointiin osallistuvat opettaja, tyopaikkaohjaaja ja opiskelija. Opintojakson arvi-
oinnilla tuetaan opiskelijaa opintokokonaisuuksien tavoitteiden saavuttamisessa esimer-
kiksi opettajan ja opiskelijan valisilla keskusteluilla. Arvioinnissa huomioidaan opiskelijan
oppimisprosessin eteneminen siten, etta arvioinnissa painottuu loppuvaiheen osaaminen.
Opintokokonaisuuden arvosana muodostuu opintojaksojen arvioinneista ja nayttdjen arvi-

oinneista (liite 3. Arviointisuunnitelma).

4.4.1 Ammattiosaamisen nayttéjen ja muun arvioinnin suhde

Ammattiosaamisen nayttdjen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa ovat mukana
koulutuksen jarjestaja, koulutuksen jarjestajan nimeama toimielin, opettajat, tydelaman

edustajat ja opiskelijat.

Ty6paikan edustajan osallistuminen oppilaitoksessa toteutettaviin ammattiosaamisen nayt-
toihin ei ole aina mahdollista, eika opettaja voi osallistua kaikkiin tyopaikalla toteutettaviin
ammattiosaamisen nayttoihin. Koulutuksen jarjestajan asettama toimielin hyvaksyy am-
mattiosaamisen nayttdjen arviointisuunnitelmat. Koulutuksen jarjestgja ja opettaja huoleh-
tivat siita, ettd ammattiosaamisen nayton arviointi toteutetaan toimielimen hyvaksymalla

tavalla.

Ammattiosaamisen nayton jalkeen kaydaan arviointikeskustelu, johon osallistuvat tavalli-

sesti opettaja, tydelaman edustaja ja opiskelija. Arviointikeskustelussa hyédynnetédén tyos

saoppimisen ohjauksessa ja arvioinnissa saatuja kokemuksia. Joissakin tapauksissa arvi-
ointikeskustelu voidaan toteuttaa esimerkiksi sahkoisella keskustelufoorumilla. Opiskelijan
itsearviointi on olennainen osa nayttdjen arviointia. Arviointikeskustelussa kukin arvioija
tuo esille arviointinsa perusteluineen. Naiden arviointien seka mahdollisesti asiakkailta ja
muilta tyontekijoilta saadun palautteen pohjalta muodostetaan yhteinen nékemys opiskeli-

jan osaamisesta.

Ammattiosaamisen nayttoa arvioivien opettajien ja tydelaman edustajien tulee olla kysei-
sen ammattialan ja arvioitavan opintokokonaisuuden asiantuntijoita, jotka toimielin on

maarannyt tehtavaan. Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja
8



7 KOULUTUSKESKUS

(> SALPAUS

hanen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta maariteltyihin arvioinnin kohteisiin ja

arviointikriteereihin.

Arvioinnin kohteet ammattiosaamisen naytoissa ovat
o tyoprosessin hallinta

o tyotehtavan hallinta (tyémenetelmien, vélineiden ja materiaalin hallinta)
o tyon perustana olevan tiedon hallinta

o tyoturvallisuuden hallinta

o kaikille aloille yhteinen ydinosaaminen

o yhteiset painotukset.

Arviointikriteerit on méaaritelty kohteittain tasoille T1, H3 ja K5. Ammattiosaamisen naytott
arvioidaan kayttaen samaa arviointiasteikkoa kuin muussakin opiskelijan arvioinnissa: T1,
T2, H3, H4 ja K5 (A 603/2005).

Ammattiosaamisen nayttotilanteen jalkeen kaytavassa arviointikeskustelussa tehdaan
ammattiosaamisen nayton arvioinnit, jotka tallennetaan opintokokonaisuuksittain ja arvi-
oinnin kohteittain. Nama arvioinnit toimivat perustana opintokokonaisuuden ammattiosaa-
misen nayton arvosanalle. Jokaisesta ammatillisten opintojen opintokokonaisuudesta an-
netaan arvosana. Ammattiosaamisen naytbn arvosanan paattavat toimielimen maaraamat
opettajat ja tydelaman edustajat yhdessa tai erikseen, paasaantoisesti kuitenkin yhdessa.
Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen naytdn arvosana perusteluineen on tallennetta-

va ja merkittava nayttotodistukseen. (Liite 3. arviointisuunnitelma)

4.4.2 Osaamisen tunnustaminen

Osaamisen tunnistamiseksi ja tunnustamiseksi opiskelijan on osoitettava tunnustettavaksi

haluamansa osaaminen.

4.4.3 Todistukset

Opetushallituksen maarayksen mukaiset todistukset.
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S5 PERUSTUTKINNON OPINTOKOKONAISUUDET JA OPINTO-

JAKSOT

5.1 Kaikille yhteiset opinnot 20 ov

Pakolliset Valinnaiset

1. Aidinkieli 4 ov 0-4ov
2. Toinen kotimainen kieli 1ov 0-4ov
3. Vieras kiel 2 0v 0-4ov
4. Matematiikka 3ov 0—-4ov
5. Fysiikka ja kemia 2 ov 0-4ov
6. Yhteiskunta-, yritys- ja tydelamatieto 1ov 0-4ov
7. Liikunta ja terveystieto 2 ov 0-4ov
8. Taide ja kultuuri 1ov 0—-4ov
9. Pakollisten opintojen valinnaiset lisdopinnot, ks. edelld kohdat 1 — 8
10. Ymparistotieto 0—-4ov
11. Tieto- ja viestintatekniikka 0-4ov
12. Etiikka 0-4ov
13. Kulttuurien tuntemus 0-4ov
14. Psykologia 0—-4ov
15 Yritystoiminta 0—-4ov

Yhteensa 16 ov 4 ov
5.2 Ammatilliset opinnot 90 ov
AMMATILLISET OPINNOT 90 OV
Opintoihin sisaltyy tydssaoppimista vahintdén 20 ov
TUTKINNON YHTEISET AMMATILLISET OPINNOT 80 OV
Ihon perushoito 30 ov
Ihon erikoishoito 20 ov
Ihonhoidon ohjaus 10 ov
Ehostus 10 ov
Kauneudenhoitoalan yritystoiminta 10 ov
VALINNAISET AMMATILLISET OPINNOT 10 ov 10 ov
Hieronta — ja terapiamenetelmét 10 ov
Ehostuksen tehostemenetelmat 10 ov
Muut valinnaiset opinnot
5.2.1 Tutkinnon yhteiset ammatilliset opinnot
TUTKINNON YHTEISET AMMATILLISET OPINNOT 80 ov
Ihon perushoito 30 ov
Ihon erikoishoito 20 ov
Ihonhoidon ohjaus 10 ov
Ehostus 10 ov
Kauneudenhoitoalan yritystoiminta 10 ov

10
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5.2.1.10pintokokonaisuus ja laajuus: Ihon perushoito 30 ov

Opintokokonaisuus on jaettu kolmeen opintojaksoon: kasien- ja jalkojen ihon perushoito 12
ov, kasvojen ihon perushoito 15 ov, vartalon ihon perushoito 3 ov. Opinto-ohjaus 1 ov si-

saltyy opintokokonaisuuteen.

Opintokokonaisuuden tuottama osaaminen ja tavoitteet paikallisten alueellisten tar-
peiden pohjalta

Ihon perushoidon opintokokonaisuuden tuottamaa osaamista on kasvojen, vartalon seka
kasien ja jalkojen ihonhoidon hallinta. Tydskentely lahtee asiakkaan tarpeista ja toiveista.
Opiskelun alussa opettaja ohjaa tiiviisti opiskelijan tydskentelyd, mutta opintojen loppuvai-
heessa opiskelija toimii itsenéisesti ja valintojaan perustellen. Opiskelun edetessa opiskeli-
ja oppii hallitsemaan ajankaytttaan ja tyoskentelyaika yhdenmukaistuu hoitolatydssa vaa-

dittaviin aikarajoihin.

Opiskelija tekee suunnitelmat toteutettavista ihon perushoidoista, huomioiden asiakkaan
tarpeet ja mahdolliset vasta-aiheet hoidoille. Tydskentelyssaan han soveltaa asiakaspalve-
lutaitojaan suorittamiinsa hoitoihin seké tuotteiden ja palvelujen myyntiin. Opiskelija tyds-
kentelee ty6turvallisuutta ja hyvia palvelutapoja noudattaen ja luo asiakkaalle miellyttavan
palvelutapahtuman. Opiskelija kehittdd omaa osaamistaan saamansa palautteen pohjalta.

Opintokokonaisuuden siséltd, toteutus ja menetelmat

Opiskelija valitsee asiakkaalle sopivat hoitomenetelmat ja -tuotteet ja kayttaa valineita,
tuotteita ja laitteita oikein. Han tekee asiakkaalle hoidon hoitosuunnitelman mukaan sisal-
lyttden hoitoon tarvittaessa klassisen hieronnan. Opiskelija kayttaa klassisen hieronnan
perusotteita ja soveltaa niita hieronnan vaikutukset ja vasta-aiheet huomioiden. Han tekee
hoidon soveltaen hygienian tietojaan. Opiskelija huolehtii asiakkaan, valineiden ja tydym-
pariston seka omasta siisteydestaan. Opiskelija ohjaa asiakasta ihon perushoidossa ja
myy asiakkaalle ihonhoitopalveluja ja ihonhoitotuotteita. Opiskelija rakentaa uusia ja yllapi-
taa jo vakiintuneita asiakassuhteita. Opiskelija perustelee ratkaisunsa ja toimintatapansa
kayttaen tuotetuntemuksen tietojaan. Han soveltaa asiakaspalvelutaitojaan ja ammatillista
vuorovaikutusta asiakastilanteissa seké toimiessaan tydryhman jasenena. Opiskelija tyos-
kentelee vastuullisesti ja pyrkii ratkaisemaan kosmetologin tyohon liittyvid ongelmia. Opis-

kelija noudattaa ty6turvallisuusohjeita. Han tydskentelee ergonomisesti, taloudellisesti ja
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kestavan kehityksen periaatteita noudattaen. Opiskelija arvioi omaa tyotaan, vastaanottaa

palautetta ja kehittéaa tyoskentelyaan.

Opiskelu sisaltaa teoriaopintoja, demostraatioita, kaytannon harjoituksia, asiakaspalvelua,

tyosséoppimista 8 ov, tuote-esittelyja ja opintokaynteja.

Opintokokonaisuuden arviointikriteerit:

Arviointi, kiitettava (K5)

Opiskelijan on osattava:

soveltaa asiakaspalvelutaitojaan suorittamiinsa hoitoihin seka tuotteiden ja
hoitopalveluiden myyntiin

tulkita asiakkaan tarpeita ja toiveita ja kayttad saatua tietoa onnistuneen pal-
velutapahtuman toteuttamiseen

soveltaa suorittamaansa asiakaspalveluun ammatillisen vuorovaikutuksen
taitojaan

ottaa vastaan asiakkailta tulleita valituksia ja osaa kasitella niita rauhallisesti
ja asiallisesti

analysoida ja kehittaa asiakaspalvelutaitojaan

toimia tyéryhman jasenena ja noudattaa hyvia tapoja seka toimia palvelu-
henkisesti, kohteliaasti ja toisia kunnioittavasti

ymmartaa kosmetologin tyo ja vastuut

tuoda esille tydssadan kauneudenhoitoalan arvot (ihmisarvon kunnioittami-
nen, yksilon itsemaardamisoikeus, samanarvoisuus, suvaitsevaisuus ja kes-
tava kehitys)

tarkastella asioita ja perustella omaa toimintaansa eettisesti eri nakokulmista
tydskennella vastuullisesti, ammattitaitoisesti seka tyoturvallisuutta ja hy-
gieniaa noudattaen

tehda itsenaisia paatoksia ja ratkaista kosmetologin tyéhon liittyvida ongelmia
edistaa tydssa jaksamista

suunnitella ja toteuttaa kasvojen, kasien, jalkojen ja vartalon ihon pe-
rushoidot itsenaisesti asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioon ottaen

pyytaa ja vastaanottaa palautetta ja kayttaa sitéa hyvakseen seka henkilékoh-
taisessa etta ammatillisessa kehittymisessaan

arvioida omaa tyotaan ja toimintaansa
12
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o rakentaa uusia ja yllapitaa jo vakiintuneita asiakassuhteita

o ohjata asiakasta kasvojen, kasien, jalkojen ja vartalon hoidossa

o kertoa asiakkaalle kayttdmiensa ja myymiensa erilaisten vartalon, kasvojen,
jalkojen ja kasien hoitotuotteiden kayttétapa, niiden tarkeimmat aineosat ja
ominaisuudet sek& niiden vaikutukset ihon hyvinvointiin

o perustella tuotteiden ja hoitomenetelmien valintojaan anatomian, fysiologian
ja kosmetiikan kemian tiedoillaan

o myyda asiakkaalleen kasvojen, kasien, jalkojen ja vartalon perushoitoja ja
ihonhoitotuotteita

o valita asiakkaalle sopivat tuotteet ja osattava kayttaa niita oikein

o kayttaa tuotteita ja tarvikkeita taloudellisesti ja noudattaen kestavan kehityk-
sen periaatteita

o tutkia ihoa havainnoimalla ja tunnustelemalla seka maaritella asiakkaan var-
talon ihoa ja ihon alaisen kudoksen tilaa sek& kasvojen, jalkojen ja k&sien
ihon kuntoa

o ottaa huomioon ihossa ja kehossa tapahtuneet muutokset ja kayttaa anato-
mian, fysiologian ja ihotautiopin tietojaan

o tehda asiakkaalle ihoanalyysi sek&a suunnitella ja toteuttaa hierontakokonai-
suus, jossa hierontaotteet soveltuvat hieronnan tavoitteisiin ja asiakkaan
ihon ja kehon tilaan

o maaritell& hieronnan tarpeet yhteistyossa asiakkaan kanssa

o valita hierontaan sopivat tuotteet

o klassisen hieronnan perusotteet (sively, hankaus, pusertelu, taputukset, ta-
ristely, kitkaus) ja soveltaa niitd kehon eri alueille

o hieronnan vaikutukset, kayttémahdollisuudet ja hieronnan vasta-aiheet

o kasvojen, kasien, jalkojen ja vartalon anatomia

o nimeta hieromansa lihakset seka niiden Iaht6- ja kiinnityskohdat

o saadella hieronnan otteita, voimaa, rytmia ja nopeutta, niin etta hieronta vas-
taa hoidon tavoitteita ja asiakkaan tarpeita ja toiveita

o ottaa huomioon ymparistonsa viihtyvyyden merkitys hieronnan tavoitteiden
Saavuttamisessa

o tydskennella ergonomisesti oikein

o erottaa ne ihon ongelmat ja sairaudet joita voi hoitaa kosmeettisesti, ja osat-

tava ohjata asiakas tarvittaessa laakarin hoitoon
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ohjata asiakasta ihon suojaamisessa ja ihosairauksien ennaltaehkéisyssa
selvittaa erilaisten kasvojen, kasien, jalkojen ja vartalon perushoitojen vaiku-
tukset ihoon ja ihmisen hyvinvointiin

valita asiakkaalle sopivat tuotteet ja osattava kayttaa niita oikein

tehda hoitoja kahdella (2) kasvojen, kéasien ja jalkojen hoitosarjalla seka yh-
della (1) vartalon hoitosarjalla

kayttaa kasvojen ihon hoidossa apunaan lamp66n, puhdistamiseen ja desin-
fiointiin kaytettavia laitteita ja kayttaa asiakkaan kasien ja jalkojen ihon hoi-
dossa poraa

tehda asiakkaalle alkupuhdistus, kuorinta, naamio ja suojattava iho oikein
tehda mekaaninen ihonpuhdistus ja osattava poistaa tukkeumat, pustulat ja
miliumit hoidon tavoitteiden mukaisesti muualta kuin silm&nymparysalueen
iholta

poistaa jaloista sarveistumia ja k&nsia, hoitaa maseraatioita ja pykimia, hoi-
taa sisdaankasvaneita kynsid seka lyhentéaa ja ohentaa kynsia ja tunnistaa
syylat

lakata asiakkaan kynnet myyntikelpoisesti

tehda asiakkaan vartalolle kuivaharjaus, kuorinta ja vartalopakkaus

poistaa ihokarvat vartalon, raajojen ja kasvojen alueelta kylmé- ja lamminva-
hamenetelmilla sekd kasvojen alueelta nyppimalla

ottaa huomioon karvanpoiston vasta-aiheet

valita oikea menetelma kasiteltavalle ihoalueille ja ohjata asiakasta karvan-
poiston jalkeisessa ihonhoidossa

puhdistaa, huoltaa, desinfioida ja steriloida tydvalineet ja laitteet kayttdturval-
lisuutta ja kestavan kehityksen periaatteita noudattaen

pitdd huolta tydympariston siisteydesta ja puhtaudesta seka osattava kasitel-
|& tyostadn tulevia ongelmajatteita

toimia aseptisesti ja huolehtia henkilokohtaisesta hygieniastaan niin, ettei

saa tai aiheuta tartuntoja

Arviointi, hyva taso (H 3)
Opiskelija on osattava

tydskennella hyvaa asiakaspalvelutapaa noudattaen
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o tulkita asiakkaan hoitoihin ja tuotteisiin liittyvia tarpeita ja toiveita asiakaslah-
toisesti ja asiakasta tyydyttavasti

o iimaista itseaan seka suullisesti etta kirjallisesti

o soveltaa asiakaspalvelutilanteissa ammatillista vuorovaikutusta

o toimia kosmetologin tydssa eettisesti oikein, rehellisesti ja asiakasta kunnioit-
taen

o ottaa vastuuta oppimisestaan ja osaa hakea ohjausta opiskeluunsa

o annettujen ohjeiden mukaan hakea tietoa, kayttaa kirjastoa ja tietotekniikkaa
tiedonhaussa seka tuottaa tekstia itsenaisesti kayttden apuna tietotekniikkaa

o toimia tyéryhman jasenena ja noudattaa sdantoja ja hyvia tapoja, toimia pal-
veluhenkisesti, kohteliaasti ja toisia kunnioittavasti

o tyossaan edistaa tydssa jaksamista

o ottaa vastaan ja pyytaa palautetta sekad kayttaa sitd hyodyksi ammatillisessa
kehittymisessaan

o kasitella asiallisesti ja rauhallisesti asiakkailta tulleita valituksia

o luoda uusia ja yllapitda jo vakiintuneita asiakassuhteita

o huolehtia tyévalineiden ja tydympariston hygieniasta ja siisteydesta seka
noudattaa aseptiikan periaatteita hoidoissa niin, ettei aiheuta

o terveydellista varaa tai haittaa asiakkaalleen tai itselleen

o kertoa asiakkaalleen kosmeettisen tuotteen kayttétavan, ominaisuudet ja
osaa selostaa tuotteen tarkeimmat aineosat seka vaikutukset ihoon ja kehon
hyvinvointiin

o perustella kosmeettisten tuotteiden ja hoitomenetelmien vaikutuksia
anatomian, fysiologian ja kemian tiedoilla

o analysoida asiakkaan ihotyypin

o kertoa asiakkaalle ihon laadusta ja siind tapahtuneista muutoksista kayttaen
apuna anatomian, fysiologian ja ihotautien tietojaan

o huomioida ihossa ja kynsissa tapahtuneet muutokset ja niiden aiheuttamat
vaikutukset hoidon suunnitteluun ja toteutukseen

o ottaa huomioon hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa ihonhoidon,
hieronnan ja karvanpoiston vasta-aiheet

o tarvittaessa ohjata asiakas asiantuntijalle

o tehda ja toteuttaa ihonhoitosuunnitelma ihoanalyysin perusteella

asiakaslahtoisesti
15
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o selvittaa erilaisten ihon perushoitojen vaikutukset ihoon ja kehoon

o havainnoimansa pohjalta asettaa hoidoille tavoitteet ja osata tarvittaessa
hakea siihen ohjausta

o toimia myyntihenkisesti

o noudattaa tydssaan kestavan kehityksen periaatteita tavanomaisissa
tyotilanteissa

o noudattaa tydssaan taloudellisuutta

o tyoskennella ergonomisia tydtapoja ja tyoturvallisuusohjeita noudattaen

o noudattaa sovittuja hoitoaikoja

o klassisen hieronnan perusotteet (sively, hankaus, pusertelu, taputukset,
kitkaus ja taristely) ja osaa selittdé niiden vaikutukset ja
kayttdmahdollisuudet

o soveltaa eri hierontaotteita kehon eri alueille ihon hoidon yhteydessa

o tuntee hieronnan vasta-aiheet

o nimeta hieromansa pinnalliset lihakset ja tietdd niiden kulkusuunnan, laht6-
ja kiinnityskohdat

o suunnitella ja toteuttaa hieronnan asiakaslahtoisesti

o kayttaa ihon hoidossa apunaan yhta lampo6n, yhta puhdistamiseen ja yhta
desinfiointiin kaytettavaa laitetta

o tehda ihon perushoitoja asiakkaan kasvoille, kasille ja jaloille kullekin
kahdella (2) eri ihonhoitosarjalla ja vartalolle yhdella (1) sarjalla

o tehda alkupuhdistus, kuorinta, naamio ja ihon suojaus

o tehda ihon mekaaninen puhdistus

o poistaa mustapéaat, pustulat ja miliumit muualta kuin silménympéarysiholta
hygienisesti

o tehda jalkahoito poralla

o poistaa sarveistumia ja kéansia

o hoitaa kynsia, maseraatioita ja pykimia

o erottaa syylat ja kansat toisistaan suunnitellessaan ja toteuttaessaan hoitoa

o maaritella asiakkaan ihon ja ihonalaisen kudoksen tilaa

o tehda vartalolle kuivaharjaus, kuorinta, hieronta ja vartalopakkaus

o poistaa asiakkaalta hairitsevét ihokarvat nyppimalla seka lammin- etta

kylméavahalla hygieenisesti
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Arviointi, tyydyttava taso (T1)
Opiskelijan on osattava

tyoskennella hyvaa asiakaspalvelutapaa noudattaen

tulkita asiakkaan hoitoihin ja tuotteisiin liittyvia tarpeita ja toiveita, vaikkei tul-
kinta kaikilta osin tyydyta asiakasta

iimaista itseaan seka suullisesti etta kirjallisesti ymmarrettavasti

toimia kosmetologin tydssa eettisesti oikein, rehellisesti ja asiakasta kunnioit-
taen

ottaa vastuuta oppimisestaan ja hakea ohjausta opiskeluunsa

hakea annettujen ohjeiden mukaan tietoa ja kayttaa kirjastoa ja tietotekniik-
kaa tiedonhaussa seké tuottaa tekstia itsenaisesti kayttden apuna tietotek-
niikkaa

toimia tyéryhman jasenend, noudattaa sdantdja ja hyvia tapoja ja toimia pal-
veluhenkisesti, kohteliaasti ja toisia kunnioittavasti

nimeta kolme tyossajaksamisen keinoa

ottaa vastaan palautetta ja pyrkid muuttamaan toimintaansa sen mukaisesti
olla rauhallinen ja asiallinen joutuessaan ottamaan vastaan valituksia
yllapitaa vakiintuneita asiakassuhteita

huolehtia tyovalineiden hygieenisyydesta ja tydympariston siisteydesta seka
noudattaa hoidoissa aseptisia periaatteita

huolehtia henkilokohtaisesta hygieniastaan ja siisteydestaan

tydskennella aiheuttamatta terveydellista vaaraa tai haittaa asiakkaalleen tai
itselleen

kertoa asiakkaalle kosmeettisen tuotteen kayttotapa ja selostaa tuotteen tar-
kein ainesosa

perustella kosmeettisten tuotteiden ja hoitomenetelmien vaikutuksia anato-
mian, fysiologian ja kemian tiedoilla, vaikka perusteluissa esiintyy puutteita
analysoida asiakkaan ihotyyppi, ajoittain puutteellisesti

kertoa asiakkaalle ihon laadusta ja siind tapahtuneista muutoksista kayttaen
apuna anatomian, fysiologian ja ihotautien tietoja, vaikka tiedot ovat ajoittain
puutteellisia

huomioida ihossa ja kynsissa tapahtuneet selkeat muutokset ja niiden aihe-

uttamat vaikutukset hoidon suunnitteluun ja toteutukseen
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ottaa huomioon hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa ihonhoidon, hieron-
nan ja karvanpoiston vasta-aiheet

ohjata asiakkaansa tarvittaessa asiantuntijalle

asettaa havainnoimansa pohjalta ihon perushoidoille asiakasta tyydyttavat
tavoitteet ja tarvittaessa hakea siihen ohjausta

tehda ja toteuttaa ihonhoitosuunnitelman ihoanalyysin perusteella, vaikka
suunnitelma on ajoittain puutteellinen

vastata asiakkaan ihon perushoitamista koskeviin kysymyksiin

toimia myyntihenkisesti tutuissa tilanteissa

noudattaa tydssaan kestavan kehityksen periaatteita tavanomaisissa tyoti-
lanteissa

noudattaa tydssaan taloudellisuutta

tyoskennella ergonomisia tydtapoja ja tyoturvallisuusohjeita noudattaen
noudattaa sovittuja hoitoaikoja niitéa kohtuuttomasti ylittAmatta

klassisen hieronnan perusotteet (sively, hankaus, pusertelu, taputukset ja ta-
ristely) ja selittaa niiden paaasialliset vaikutukset ja kayttémahdollisuudet
soveltaa eri hierontaotteita kehon eri alueille ihonhoidon yhteydessa
tuntea hieronnan vasta-aiheet, niin ettei aiheuta terveydellista haittaa asiak-
kaalle

nimeta hieromansa pinnalliset lihakset ja tietd& niiden kulkusuunnan
muuttaa hierontansa voimakkuutta asiakkaan toivomuksen mukaiseksi
kayttaa ihonhoidossa apuna yhté lampoon, yhta puhdistamiseen ja yhtéa des-
infiointiin kaytettavaa laitetta

tehda ihon perushoitoja asiakkaan kasvoille, kasille ja jaloille kullekin
kahdella (2) eri ihonhoitosarjalla ja vartalolle yhdella (1) sarjalla, vaikka tar-
vitsee tuekseen tuoteoppaita

tehda myyntikelpoinen alkupuhdistus, kuorinta, naamio ja ihon suojaus
tehda ihon mekaaninen puhdistus, vaikka epapuhtauksien poisto ei vastaa
hoidon tavoitteita

poistaa mustapéaat, pustulat ja miliumit muualta kuin silménympéarysiholta
hygieenisesti

kayttaa jalkahoidossa apuna poraa

poistaa sarveistumia ja ké&nsia niin, etta asiakas on tyytyvainen

hoitaa kynsia, maseraatiota ja pykimia niin, ettd asiakas on tyytyvainen
18
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o erottaa syylat ja kanséat toisistaan suunnitellessaan ja toteuttaessaan hoitoa

o maaritella asiakkaan ihon ja ihonalaisen kudoksen tilaa, vaikka maarittelysséa
on ajoittain puutteellisuuksia

. tehda vartalolle kuivaharjaus, kuorinta, hieronta ja vartalopakkaus, vaikka
tyoskentely on ajoittain epatarkkaa

o poistaa asiakkaalta hairitsevat ihokarvat seka lammin- etta kylmévahalla ja

kasvoista nyppimalla hygieenisesti ja myyntikelpoisesti.

OPINTO-OHJAUS 1 ov
Opiskelijan on osattava
o asettaa tavoitteita ammatilliselle kehittymiselleen ja osattava opiskella vas-

tuullisesti

o hakea tietoa eri lahteistd myos tietotekniikkaa apuna kayttaen

o tunnistaa ohjatusti oma oppimistyylinsé ja hyédynnettava tietoa kehittaes-
s&én ammattitaitoaan

o tarvittaessa hankkia oma-aloitteisesti lisatietoa, ohjausta ja ammatillista tu-
kea

o arvioida omaa tyotaan ja toimintaansa

Opintokokonaisuuden arviointisuunnitelma:

Ihon perushoidon opintokokonaisuus arvioidaan teoria- ja tyokokeilla, oppimis- tehtavien,
portfolioiden, oppimispaivakirjojen ja muiden kirjallisten tehtavien avulla, oppilaitoksen
asiakaspalvelutilanteissa, tydssaoppimisjaksoilla, jatkuvalla naytolla sekd naytolla. Ammat-
tiosaamisen naytoissa opiskelijaa arvioidaan aidoissa tyotilanteissa. Opiskelijan osaamista
arvioidaan asteikolla T1 — K5. Opintojakson arvosanan paattavat opintojakson opettajat
yhdessa huomioiden opiskelijan itsearvioinnin sekéa tydéssaoppimisen ja naytdn arvosa-
nan, jos opintojaksoon kuuluu tydssaoppimista ja nayttd. Tydssadoppimisen arvioivat tyo-
paikkaohjaaja, opettaja ja opiskelija. My6s ammattiosaamisen naytto arvioidaan asteikolla
T1 - K5.

Nayton arviointiin osallistuvat opettaja, tyopaikkaohjaaja ja opiskelija. Opintojakson arvi-
oinnilla tuetaan opiskelijaa opintokokonaisuuksien tavoitteiden saavuttamisessa esimer-
kiksi opettajan ja opiskelijan valisilla keskusteluilla. Arvioinnissa huomioidaan opiskelijan

oppimisprosessin eteneminen siten, etta arvioinnissa painottuu loppuvaiheen osaaminen.
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Opintokokonaisuuden arvosana muodostuu opintojaksojen arvioinneista ja nayttdjen arvi-

oinneista. (Liite 3. Arviointisuunnitelma)

Ihon perushoidossa opiskelija osoittaa osaamistaan jalkojen- ja kasvojen ihonhoidon nay-
toilla. Nayttoja arvioivat tyopaikkaohjaaja ja opettaja Nayttdaineistona kaytetaan kansallis-
ta ammattiosaamisen nayttbaineistoa kauneudenhoitoalalle. (Liite 4. Kansallinen nayttdai-

neisto)

Naytoissa esille tuleva keskeinen osaaminen:
o asiakasanalyysin tekeminen
o hoitosuunnitelman laatiminen
o hoidon toteutus
o itsearviointi
o hoitomenetelmien ja -tuotteiden valinta
o valineiden, tuotteiden ja laitteiden kayttod
o valintojen perustelu
o hoitoja, tuotteita ja niiden vaikutuksia ja vasta-aiheita koskevien tietojen hyo-
dyntaminen
o anatomian, fysiologian ja kosmetiikan kemian tietojen hyddyntaminen
o hygienian noudattaminen
o ergonomian noudattaminen
o sahko- ja tyoturvallisuuden noudattaminen
o vuorovaikutus ja viestinta
o ammattieettinen toiminta
o ongelmanratkaisu
o yrittdjyyden huomioon ottaminen
o laadukas ja asiakaslahtdinen toiminta

o kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen.

Kirjallisuus: Halsas-lehto, Harkénen & Raivio, Ihonhoito kauneudenhoitoalalla, seka opin-
tomonisteet ja —muistiinpanot. Liséksi oheislukemistona:
Niensted, Hanninen , Arstila & Nienstedt, Fysiologian ja anatomian perusteet Arponen &

Valtonen, Hierontaopas ja kasikirja; Luoma, Kauneudenhoitoalan mikrobiologia ja hygie-
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nia ; Nuotio, Kerro, kerro kuvasti ; Liukkonen, Jalkojen terveydenhoito; Liukkonen, Jalkojen
perushoito; Liukkonen, Vanhusten jalkojenhoito

5.2.1.1.1 Opintojakso ja laajuus: Kasien ja jalkojen ihonhoito

Opintojakson sisélto, toteutus ja menetelmat:

Opiskelija osaa tehda asiakkaalle jalka- ja k&sihoito asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mu-
kaisesti. Han kayttad asiakkaan kasien ja jalkojen ihon hoidossa apuna poraa ja osaa teh-
da jalkahoidon poraamalla. Opiskelija huomioi késien ja jalkojen ihossa seka kynsissa ja
kynsinauhoissa tapahtuneet muutokset ja niiden vaikutukset hoidon suunnitteluun ja toteu-
tukseen. Opiskelija poistaa sarveistumia ja k&nsia, hoitaa maseraatiota ja pykimia, hoitaa
sisdankasvaneita kynsia seka lyhentaa ja ohentaa kynsia ja tunnistaa syylat. Han osaa
ohjata asiakkaan laakarille epéaillessaan esim. kynsi- tai jalkasienta. Hanen tekee hoitoja
kahdella kasien ja kahdella jalkojen hoitoon kaytettavalla hoitosarjalla ja lakkaa asiakkaan
kynnet myyntikelpoisesti. Opiskelija valitsee asiakkaalle sopivat hoitotuotteet ja kayttaa
niitd oikein. Opiskelija yhdistaa kasien ja jalkojen ihonhoitoon hieronnan ja toteuttaa sen
hoidon tavoitteiden mukaisesti. Tyoskennellessdan han kayttaa tietojaan kynsien sairauk-

sista, niiden syntytavoista, ehkaisysta, oireista seka niiden laéketieteellisesta hoidosta.

Opiskelija poistaa asiakkaaltaan héairitsevia ihokarvoja kylmé- ja lamminvahamenetelmien
avulla kasvojen, vartalon ja raajojen iholta. Opiskelija ottaa huomioon karvanpoiston vas-
ta-aiheet ja tydskentelee hygieenisesti. Han valitsee oikeat menetelmat kasiteltavéalle iho-
alueelle ja ohjaa asiakasta karvanpoiston jalkeisessé ihonhoidossa. Han arvioi omaa tyo-

taan ja sen tuloksia seka vastaanottaa palautetta ja kehittda tyotaan palautteen mukaan.

5.2.1.1.2 Opintojakso ja laajuus: Kasvojen ihon perushoito

Opintojakson sisalto, toteutus ja menetelmat:

Opiskelija osaa kayttaa asiakkaan kasvojen ihon hoidossa apuna lampdon, puhdistami-
seen ja desinfiointiin kaytettavia laiteita ja han osaa tehda hoitoja kahdella kasvojen ihon
hoitosarjalla. Opiskelija valitsee asiakkaalle sopivat tuotteet ja osaa kayttaa niita oikein.
Opiskelija tekee asiakkaalle alkupuhdistuksen, kuorinnan ja naamion ja suojaa ihon oikein.
Hanen tekee mekaanisen ihonpuhdistuksen ja osaa poistaa mustapaat, pustulat ja miliumit
hoidon tavoitteiden mukaisesti muualta kuin silmanymparysalueen iholta. Han yhdistaa

hieronnan kasvojen ihon perushoitoon toteuttaen sen hoidon tavoitteiden mukaisesti.
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5.2.1.1.3 Opintojakso ja laajuus: Vartalon ihon perushoito

Opintojakson sisalto, toteutus ja menetelmat:

Opiskelija osaa méaaritella asiakkaan ihon ja ihonalaisen kudoksen tilaa. Han osaa tehda
asiakkaan vartalolle kuivaharjauksen, kuorinnan, hieronnan ja vartalopakkauksen. Opis-
kelija osaa valita asiakkaalle sopivat tuotteet ja osaa kayttaa niita oikein. Han arvioi omaa

tyotaan ja sen tuloksia seké vastaanottaa palautetta ja kehittaa tyotaan.

5.2.1.20pintokokonaisuus ja laajuus: Ihon erikoishoito 20 ov

Opintokokonaisuus muodostuu kahdesta opintojaksosta: kasvojen ihon erikoishoito 12 ov

ja vartalon ihon erikoishoito 8 ov. Opinto-ohjaus 1 ov sisaltyy opintokokonaisuuteen.

Opintokokonaisuuden tuottama osaaminen ja tavoitteet paikallisten alueellisten tar-
peiden pohjalta

Ihon erikoishoidon opintokokonaisuuden tuottamaa osaamista on kasvojen- ja vartalon,
ihon erikoishoitojen hallinta. Asiakkaan tarpeet ja toiveet ovat tydskentelyn lahtokohtana.
Opiskelun alussa opettaja ohjaa tiiviisti opiskelijan tydskentelyd, mutta opintojen loppuvai-
heessa opiskelija toimii itsenéisesti ja valintojaan perustellen. Opiskelun edetessa opiskeli-
ja oppii hallitsemaan ajankaytttaan ja tydskentelyaika yhdenmukaistuu hoitolatydssa vaa-

dittaviin aikarajoihin.

Opiskelija tekee suunnitelmat toteutettavista ihon erikoishoidoista, huomioiden asiakkaan
tarpeet ja mahdolliset vasta-aiheet hoidoille. Tydskentelyssaan han soveltaa asiakaspalve-
lutaitojaan suorittamiinsa hoitoihin seka tuotteiden etté palvelujen myyntiin. Opiskelija
tyoskentelee tyoGturvallisesti hyvia palvelutapoja noudattaen ja luo asiakkaalle miellyttavan

palvelutapahtuman. Opiskelija kehittdd omaa osaamistaan saamansa palautteen pohjalta.

Opintokokonaisuuden siséltd, toteutus ja menetelmat

Opiskelija osaa tehda asiakasanalyysin perusteella erikoishoidon. Han kayttaa apunaan
erilaisia erikoishoitotuotteita ja laitteita (esimerkiksi ultradani-, tasa- tai vaihtovirtalaite).
Opiskelija valitsee tydskentelyynsa sopivimmat erikoishoitotuotteet ja perustelee valintan-
sa. Han ohjaa asiakasta ihon jalkihoidossa, suosittelee erikoishoitotuotteita kotikayttoon ja
myy asiakkaan ihon tarpeiden mukaisia erikoishoitoja ja -tuotteita. Han noudattaa tyotur-
vallisuusohijeita ja tydskentelee hygieenisesti ja ergonomisesti. Han noudattaa saantoja ja
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saamiaan ohjeita, toimii aktiivisesti ja ottaa oma-aloitteisesti huomioon muut tyéryhman
jasenet. Opiskelija rakentaa uusia ja yllapitaa jo vakiintuneita asiakassuhteita. Opiskelija
soveltaa asiakaspalvelutaitojaan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Opiskelija perus-
telee ratkaisunsa ja toimintatapansa kayttéaen tuotetuntemuksen tietojaan. Han soveltaa
asiakaspalvelutaitojaan ja ammatillista vuorovaikutusta asiakastilanteissa seka toimies-
saan tyoryhman jasenenda. Opiskelija tydskentelee vastuullisesti ja pyrkii ratkaisemaan
kosmetologin ty6hon liittyvia ongelmia. Opiskelija noudattaa ty6turvallisuusohjeita. Han
tydskentelee ergonomisesti, taloudellisesti ja kestavan kehityksen periaatteita noudattaen.

Opiskelija arvioi omaa ty0tdén, vastaanottaa palautetta ja kehittaa tyoskentelyaan.

Opiskelu sisaltaa teoriaopintoja, demostraatioita, kdytannon harjoituksia, asiakaspalvelua,

tydssaoppimista 5 ov, tuote- ja laite-esittelyja seka opintokaynteja.

Opintokokonaisuuden arviointikriteerit:

Arviointi, kiitettava taso (K5)
Opiskelijan on osattava:

o soveltaa asiakaspalvelutaitojaan hoitotilanteisiin seka tuotteiden ja hoitopal-
veluiden myyntiin

o suunnitella ja toteuttaa ihonhoitotydnsa itsenaisesti

o soveltaa vuorovaikutustaitojaan asiakaspalvelutilanteessa

o analysoida ja kehittaa asiakaspalvelutaitojaan

o tulkita asiakkaan tarpeita ja toiveita ja kayttaa saatua tietoa onnistuneen pal-
velutapahtuman toteuttamiseen

o harjaantua toimimaan tyéryhman jdsenena

o noudattaa hyvia tapoja, toimia kohteliaasti, toisia kunnioittavasti ja palvelu-
henkisesti

o ymmartaa kosmetologin tyo ja vastuut

o ymmartad kauneudenhoitoalan arvot ( ihmisarvon kunnioittaminen, yksilon
itsemaaraamisoikeus, samanarvoisuus, suvaitsevuus ja kestava kehitys )
omassa tydssaan.

o tarkastella asioita ja perustella omaa toimintaansa eettisesti eri nakokulmis-
ta.

o toimia vastuullisesti ja ammatillisesti
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o harjaantua tekemaan itsenaisia paatoksia ja kosmetologin tyohon liittyvien
ongelmien ratkaisuja ohjatusti

o tarvittaessa edistaa tydssajaksamista

o arvioida tyotaan ja toimintaansa

o harjaantua vastaanottamaan asiakkailta tulleita valituksia ja kasittelemaéan
niitd asianmukaisesti seka kayttaa niista tullutta tietoa hyvakseen seka hen-
kilokohtaisessa ettd ammatillisessa kehittymisessaan

o rakentaa uusia ja yllapitaa jo vakiintuneita asiakassuhteita

o analysoida itsenaisesti asiakkaan ihotyyppi

o selvittaa erilaisten ihon erikoishoitojen vaikutukset ihoon ja ihmisen hyvin-
vointiin

o kayttaa tydssaan tietoa ihmisen anatomian ja fysiologian merkityksesta koko
elimistdlle

o kayttaa tietouttaan tavallisimmista ihon sairauksista seka niiden syntytavois-
ta, ehkaisysta, oireista ja ladketieteellisesta hoidosta

o tunnistaa ne ihon sairaudet ja ongelmat, joita voi hoitaa kosmeettisesti ja
osattava toteuttaa asiakkaalle ihonhoito seka itsehoidon ohjaus

o tunnistaa oman asiantuntijuutensa raja

o tarvittaessa ohjata asiakas (ihotauti)ladkarin hoitoon

o kayttaa hoitotydssaan vahintaan kolmea ( 3) eri virtamuotoa seké osattava
selostaa kayttamiensa laitteitten toimintaperiaatteet

o selvittdad sahkon peruskasitteet ja kosmetologin hoidoissaan kayttamat tasa-
ja vaihtovirrasta muunnetut hoitovirtamuodot, seka niiden vaikutukset ihoon
ja kehoon

o noudattaa tarkasti sahko- ja ty6turvallisuuteen liittyvia ohjeita

o nimeta ja paikallistaa laitehoitoja tehdessaan hoidon kohteena olevat lihak-
set ja niiden lahto- ja kiinnistyskohdat

o tehostaa hoitotyotdan mekaanista liikettd tuottavalla hoitolaitteella ja osatta-
va selostaa sen toimintaperiaate

o selostaa kayttamiensa mekaanista liikketta ja sahkomagneettista sateilya
tuottavien laitteitten vaikutukset ihoon ja kehoon

o kayttaa eri ihoalueiden hoidoissa erikoismenetelmia ja tuotteita, seka osatta-
va valita ihonhoitotuotteet ja —menetelmat ottaen huomioon asiakkaan mah-

dolliset arsytykset ja allergiat
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imeyttaa hoitoaineita ihoon sahkdévirran avulla ja kayttaa hoitovirtaa ihon kiin-
teyttamiseen seka kudosten toimintojen tasapainottamiseen ja elvyttamiseen
tehda kasvojen ihon erikoishoitoja kolmen ( 3 ) vartalolle kahden (2) ihonhoi-
tosarjan erikoistuotteilla ja osattava valita asiakkaalle sopivat tuotteet ja osat-
tava kayttaa niita oikein

ohjata asiakasta ihomuutosten ennaltaehkaisyssa ja hoidoissa

myydé& asiakkaalleen ihon erikoishoitoja ja hoitotuotteita

hoitaa akneihoa, couperosaihoa, ihon pigmenttihairidita seka ihon ennenai-
kaista seké luonnollista ikdantymista

tehda silman seudun, suunymparysalueen ja kaulan ihon erikoishoitoja
tehda vartalon kiinteytyshoitoja erikoistuotteilla ja —menetelmilla

asiakkaan kasivarsille, rinnoille, vatsalle, pakaroille ja reisille

kayttaa tuotteita ja tarvikkeita taloudellisesti ja noudattaa kestavan kehityk-
sen periaatteita

tyoskennella ergonomisesti ja tyoturvallisuutta noudattaen

huolehtia tydymparistonsa siistydesta

noudattaa sovittuja hoitoaikoja

perustella ratkaisunsa ja toimintatapansa

ottaa vastuuta oppimisestaan ja hakea ohjausta opiskeluunsa

hakea tietoa, kayttaa kirjastoa ja tietotekniikkaa tiedonhaussa seka tuottaa

tekstia itsenaisesti kayttaen apuna tietotekniikkaa

Arviointi, hyva taso (3)

Opiskelijan on osattava:

soveltaa asiakaspalvelutaitojaan suunnittelemiinsa hoitoihin seka tuotteiden
ja hoitopalveluiden myyntiin

tulkita asiakkaan hoitoihin ja tuotteisiin liittyvia tarpeita ja toiveita

iimaista itseaan seka suullisesti etta kirjallisesti

toimia kosmetologin tyossa eettisesti oikein, rehellisesti ja asiakasta kunnioit-
taen

toimia tyéryhman jasenena ja noudattaa saantoja ja hyvia tapoja

toimia palveluhenkisesti, kohteliaasti ja toisia kunnioittavasti

edistaa tydssaan tyossa jaksamistaan
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pyytaa ja ottaa vastaan palautetta ja kayttaa sita hyédyksi ammatillisessa
kasvussaan

kasitella rauhallisesti ja asiallisesti asiakkailta tulleita palautteita ja valituksia
luoda uusia ja yllapitda jo vakiintuneita asiakassuhteita

analysoida asiakkaan ihotyyppi

ottaa huomioon ihossa tapahtuneet muutokset kayttden apuna anatomian,
fysiologian ja ihotautien tietoja

ottaa huomioon hoidon vasta-aiheet

perustella kayttdmiensa tuotteiden ja tekemiensa hoitojen vaikutukset kayt-
tden hyvakseen tietouttaan anatomiasta, fysiologiasta sekd ainesosa- ja tuo-
tetietoudesta

hyodyntaa tydssaan tietouttaan tavallisimmista ihon ja kynsien sairauksista,
niiden syntytavoista ja oireista

suunnitella ja toteuttaa erikoishoitoja

tunnistaa, mita ihon ja kynsien sairauksia kosmetologi voi hoitaa, ja osaa
tarvittaessa ohjata asiakas asiantuntijalle

kayttda kolmea (3) eri hoitovirtamuotoa tuottavaa hoitolaitetta, osaa selostaa
niiden vaikutukset ihossa ja kehossa seké osaa selostaa s&ahkon
peruskasitteet

noudattaa sahko- ja tyoturvallisuuteen liittyvia ohjeita

nimeta ja paikallistaa laitehoitoja tehdessaan hoidon kohteena olevien lihas-
ten 1ahto- ja kiinnityskohdat

kayttaa mekaanista liiketta tuottavaa hoitolaitetta

imeyttdd sahkdvirran avulla hoitotuotteita ihoon

kayttaa hoitovirtaa lihasten kiinteyttamiseen

tehda ihon erikoishoitoja asiakkaan kasvoille kolmella ja vartalolle kahdella
eri erikoishoitosarjalla

huomioida asiakkaan allergiat ja ihoarsytykset valitessaan tuotteita

ohjata asiakasta ihomuutosten hoidossa ja ennaltaehkaisyssa

myyda asiakkaalleen ihon erikoishoitoja ja ihonhoitotuotteita

suunnitella ja toteuttaa akneihon, couperosaihon, pigmenttihairididen ja
ikd&ntymismuutosten hoitoja

tehda silmanymparysihon, kaulan ja huulten ymparysihon hoitoja
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suunnitella ja toteuttaa kiinteytyshoitoja asiakkaan kasivarsille, rinnoille, vat-
salle, pakaroille ja reisille

noudattaa tydssaan kestavan kehityksen periaatteita ja kayttaa tuotteita ja
tarvikkeita taloudellisesti

tyoskennella ergonomisia tydtapoja ja tyoturvallisuusohjeita noudattaen
huolehtia tydympaériston siisteydesta

noudattaa sovittuja hoitoaikoja

ottaa vastuuta oppimisestaan ja hakea ohjausta opiskeluunsa

hakea annettujen ohjeiden mukaan tietoa, kayttaa kirjastoa ja tietotekniikkaa

tiedonhaussa seka tuottaa tekstia itsenaisesti kayttden apuna tietotekniikkaa

Arviointi, tyydyttava taso (T1)

Opiskelijan on osattava

tyoskennella hyvaa asiakaspalvelutapaa noudattaen

tulkita asiakkaan hoitoihin ja tuotteisiin liittyvia tarpeita ja toiveita, vaikka tul-
kinta ei kaikilta osin tyydyttaisi asiakasta

iimaista itseaan seka suullisesti etta kirjallisesti ymmarrettavasti

toimia kosmetologin tydssa eettisesti oikein, rehellisesti ja asiakasta kunnioit-
taen

ottaa vastuuta oppimisestaan ja hakea ohjausta opiskeluunsa

hakea annettujen ohjeiden mukaan tietoa, kayttaa kirjastoa ja tietotekniikkaa
tiedonhaussa seka tuottaa tekstiad itsenaisesti kayttaen apuna tietotekniikkaa
toimia tyéryhman jasenena ja noudattaa sdantéja ja hyvia tapoja,

toimia palveluhenkisesti, kohteliaasti ja toisia kunnioittavasti

nimeta kolme tyossajaksamisen keinoa

ottaa vastaan palautetta ja pyrkid muuttamaan toimintaansa sen mukaisesti
olla rauhallinen ja asiallinen joutuessaan ottamaan vastaan valituksia
yllapitaa vakiintuneita asiakassuhteita

analysoida asiakkaan ihotyyppi, vaikka analyysi on ajoittain puutteellinen
kertoa asiakkaalle ihon laadusta ja siind tapahtuneista muutoksista kayttaen
apuna anatomian, fysiologian ja ihotautien tietoja, vaikka tiedot ovat ajoittain
puutteellisia
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o perustella kayttdmiensa tuotteiden ja tekemiensa hoitojen vaikutukset kayt-
tden hyvakseen tietouttaan anatomiasta ja fysiologiasta seka ainesosa- ja
tuotetietoudesta

o hyodyntaa tydssaan tietouttaan tavallisimmista ihon ja kynsien sairauksista,
niiden syntytavoista ja oireista

o suunnitella ja toteuttaa ihon erikoishoitoja myyntikelpoisesti

o tietdd, mita ihon ja kynsien sairauksia kosmetologi voi hoitaa ja osaa tarvit-
taessa ohjata asiakas asiantuntijalle

. kayttda kolmea (3) eri hoitovirtamuotoa tuottavaa hoitolaitetta ja tietd& niiden
tarkeimmat vaikutukset ihossa ja kehossa ymmartaa sahkon peruskasitteet
paapiirteissaan ja osaa hakea ohjausta tarvitessaan tarkempaa tietoa

o noudattaa sahko- ja tyoturvallisuuteen liittyvia ohjeita

o nimeta ja paikallistaa laitehoitoja tehdessaan hoidon kohteena olevat lihak-
set

o kayttad mekaanista liiketta tuottavaa hoitolaitetta myyntikelpoisesti

o imeyttdd sahkovirran avulla hoitotuotteita ihoon vaurioittamatta ihoa

o kayttaa hoitovirtaa lihasten kiinteyttdmiseen niin, etta asiakas on tyytyvainen

o tyoskennella aiheuttamatta terveydellistéa vaaraa tai haittaa asiakkaalleen tai
itselleen

o tehd& ihon erikoishoitoja asiakkaan kasvoille kolmella ja vartalolle

o kahdella (2) eri erikoishoitosarjalla, vaikka tarvitsee tuekseen tuoteoppaita

o huomioida asiakkaan allergiat ja ihoarsytykset valitessaan tuotteita

o asettaa havainnoimansa pohjalta ihon erikoishoidoille asiakasta tyydyttavat
tavoitteet

o ohjata asiakasta ihomuutosten hoidossa ja ennaltaehkaisyssa

o myyda asiakkaalleen ihon erikoishoitoja ja ihonhoitotuotteita

o suunnitella ja toteuttaa akneihon, couperosaihon, pigmenttihairididen ja
ikdantymismuutosten hoitoja, mutta hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa
esiintyy ajoittain puutteellisuuksia

o tehda silmanymparysihon- ja kaulan ihon hoitoja, vaikka hoidon suunnitte-
lussa ja toteutuksessa esiintyy ajoittain puutteellisuuksia

o suunnitella ja toteuttaa kiinteytyshoitoja asiakkaan kasivarsille, rinnoille, vat-
salle, pakaroille ja reisille, vaikka hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa

esiintyy ajoittain puutteellisuuksia
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o noudattaa tydssaan kestavan kehityksen periaatteita tavanomaisissa

o tyGtilanteissa ja kayttaa tuotteita ja tarvikkeita taloudellisesti

o tydskennella ergonomisia tydtapoja ja tyoturvallisuusohjeita noudattaen
o huolehtia tydympaériston siisteydesta

o noudattaa sovittuja hoitoaikoja niitéa kohtuuttomasti ylittmatta.

OPINTO-OHJAUS 1 ov
Opiskelijan on osattava:
o asettaa tavoitteita ammatilliselle kehittymiselleen
o opiskella vastuullisesti ja omatoimisesti
o hakea tietoa eri lahteista ja osattava kayttaa siina apuna tietotekniikkaa
o tunnistaa ohjatusti oma oppimistyylinsa ja hyddynnettava tietoa kehittaes-
s&an ammattitaitoaan

o hankkia oma-aloitteisesti lisatietoa, ohjausta ja ammatillista tukea

Opintokokonaisuuden arviointisuunnitelma:

Ihon erikoishoidon opintokokonaisuus arvioidaan teoria- ja tyokokeilla, oppimistehtavilla,
oppilaitoksen asiakaspalvelutilanteissa, jatkuvalla naytolla seka naytdlla. Opiskelijan
osaamista arvioidaan asteikolla T1 — K5. Opintojakson arvosanan paattavat opintojakson
opettajat yhdessa, huomioiden opiskelijan itsearvioinnin seka tyéssaoppimisen ja nayton
arvosanan, jos opintojaksoon kuuluu tydssaoppimista ja nayttd. Tydssédoppimisen arvioi-
vat tydpaikkaohjaaja, opettaja ja opiskelija. Myds ammattiosaamisen nayttd arvioidaan
asteikolla T1 — Kb5.

Nayton arviointiin osallistuvat opettaja, tyopaikkaohjaaja ja opiskelija. Opintojakson arvi-
oinnilla tuetaan opiskelijaa opintokokonaisuuksien tavoitteiden saavuttamisessa, esimer-
kiksi opettajan ja opiskelijan valisilla keskusteluilla. Arvioinnissa huomioidaan opiskelijan
oppimisprosessin eteneminen siten, etta arvioinnissa painottuu loppuvaiheen osaaminen.
Opintokokonaisuuden arvosana muodostuu opintojaksojen arvioinneista ja nayttdjen arvi-

oinneista. (Liite 3. Arviointisuunnitelma)

Ihon erikoishoidossa opiskelija osoittaa osaamistaan kasvojen ihon erikoishoidon naytolla.
Ihon erikoishoidon ammattiosaamisen naytossa kaytetaan kansallista nayttdaineistoa. (Lii-

te 4. Kansallinen nayttdaineisto)
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Naytossa esille tuleva keskeinen osaaminen:

asiakasanalyysin tekeminen

hoitosuunnitelman laatiminen

hoidon toteutus

itsearviointi

hoitomenetelmien ja -tuotteiden valinta

valineiden, tuotteiden ja laitteiden kaytto

valintojen perustelu

hoitoja, tuotteita ja niiden vaikutuksia ja vasta-aiheita koskevien tietojen hyo-
dyntaminen

anatomian ja fysiologian tietojen hyddyntaminen
hygienian noudattaminen

ergonomian noudattaminen

sahko- ja tyoturvallisuusmaarayksien noudattaminen
vuorovaikutus ja viestinta

ammattieettinen toiminta

ongelmanratkaisu

yrittdjyyden huomioon ottaminen

laadukas ja asiakasléhtdinen toiminta

kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen.

Kirjallisuus : Ihonhoito kauneudenhoitoalalla ( Halsas-Lehto, Harkénen & Raivio), Kerro,

kerro kuvasti (Nuotio), sek& opintomonisteet ja —muistiinpanot. Liséksi oheislukemistona:

Fysiologian ja anatomian perusteet (Niensted, Hanninen , Arstila & Nienstedt), Ihotaudit

(Havu & Jansen)

5.2.1.2.1 Opintojakso ja laajuus: Kasvojen ihon erikoishoito

Opintojakson sisalto, toteutus ja menetelmat:

Opiskelija osaa kayttaa hoitotydssaan vahintaan kolmea eri hoitovirtamuotoa seka selos-

taa kayttamiensa laitteitten toimintaperiaatteet. Hanen tehostaa hoitoty6taan mekaanista

liiketta tuottavalla hoitolaitteella, jonka toimintaperiaatteen hanen on osattava selostaa.
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Han osaa imeyttaa hoitoaineita ihoon sahkovirran avulla ja kayttaa hoitovirtaa lihasten ja

ihon kiinteyttdmiseen sekéa kudosten toimintojen tasapainottamiseen ja elvyttdmiseen.

Opiskelija osaa tehda kasvojen ihon erikoishoitoja kolmen (3) ihonhoitosarjan erikoishoito-
tuotteilla. Han valitsee asiakkaalle sopivat tuotteet ja osaa kayttaa niitéa oikein. Opiskelijan
pystyy kasvojen perushoitojen ja hieronnan lisaksi hoitamaan akneihoa, couperosaihoa,

ihon pigmenttihairidita ja ihon ennenaikaista seké luonnollista ikaantymista. Han osaa teh-

da silman- ja suunymparysalueen seka kaulanihon erikoishoitoja.

5.2.1.2.2 Opintojakso ja laajuus: Vartalon ihon erikoishoito

Opintojakson sisalto, toteutus ja menetelmat:

Opiskelija osaa kayttaa vartalon ihon erikoishoidossa vahintaan kolmea eri hoitovirtamuo-
toa seka selostaa kayttamiensa laitteiden toimintaperiaatteet. Han osaa tehostaa hoitotyo-
tadn mekaanista liikettd tuottavalla hoitolaitteella, jonka toimintaperiaatteen hanen on osat-
tava selostaa. Opiskelija osaa kayttaa hoitovirtaa ihon ja lihasten kiinteyttdmiseen seka
ihonalaiskudosten toimintojen tasapainottamiseen ja elvyttdmiseen. Han tekee vartalon
ihon erikoishoitoja kahden (2) vartalohoitosarjan erikoishoitotuotteilla. Opiskelija pystyy
valitsemaan asiakkaalle sopivat tuotteet ja osaa kayttaa niita oikein. Opiskelija osaa tehda
vartalon perushoitojen ja hieronnan lisaksi kiinteytyshoitoja erikoistuotteilla ja -menetelmilla

asiakkaan kasivarsille, rinnoille, vatsalle, pakaroille ja reisille.

5.2.1.3 Opintokokonaisuus ja laajuus: Ihonhoidon ohjaus 10 ov

Opintokokonaisuus koostuu kahdesta opintojaksosta: palvelu- ja vuorovaikutus 4 ov ja
asiakkaan ohjaus palvelutilanteessa 6 ov. Opinnaytety0 2 ov siséltyy opintokokonaisuu-
teen.

Opintokokonaisuuden tuottama osaaminen ja tavoitteet paikallisten alueellisten tar-
peiden pohjalta

Ihonhoidon ohjauksen opintokokonaisuuden tuottamaa osaamista on erilaisten hoitosuun-
nitelmien laatiminen vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa hanen tarpeidensa ja toi-
veidensa mukaan, asiakkaan ohjaaminen tuotteiden ja palvelujen kaytossa ja asiakaspal-
velutilanteiden kokonaishallinta. Opiskelun alussa opettaja ohjaa tiiviisti opiskelijan tyds-
kentely&, mutta opintojen loppuvaiheessa opiskelija toimii itsenaisesti, asiallisesti ja hyvia
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tapoja noudattaen ja luo asiakkaalle miellyttavan palvelutapahtuman. Opiskelija kehittaa

omaa osaamistaan saamansa palautteen pohjalta.

Opintokokonaisuuden siséltd, toteutus ja menetelmat

Opiskelija osaa tulkita asiakkaan tarpeita ja toiveita pystyakseen toteuttamaan hoitokoko-
naisuuden. Han toimii palveluhenkisesti hoidon kaikissa vaiheissa seka arvioi omaa toi-
mintaansa koko tydprosessin ajan. Opiskelija kykenee asiakaspalvelussa tai ohjauskes-
kustelussa vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa aidinkielen lisaksi myds toisella kotimai-
sella tai jollakin vieraalla kielelld. H&n osaa antaa ohjeet kirjallisena. Tarvittaessa opiskelija
hakee ohjausta toimintaansa ja muuttaa sité ohjauksen perusteella. Opiskelija pyrkii kehit-
tamaan itseaan kokonaisvaltaisesti seka asiakaspalvelijana etta tydyhteison aktiivisena

jasenena.

Opiskelija ohjaa asiakasta palvelutapahtuman aikana ja antaa neuvoja kotihoitoon. Han
kertoo asiakkaalle, miksi hanen suosittelemansa hoidot ja tuotteet ovat tarpeellisia, miksi
ne sopivat asiakkaalle ja miten niita kaytetaan oikein. Han esittelee ja myy asiakkaalle
ihonhoitoihin ja ehostuksiin liittyvia lisdpalveluita, jatkohoitoja ja tuotteita. Han suosittelee
ja myy asiakkaalle kotihoitotuotteita seka ihonhoito- ja ehostuspalveluita.

Opintokokonaisuuden arviointikriteerit:

Arviointi, kiitettava taso (K5)
Opiskelijan on osattava
o palvella asiakastaan hyvin seka yksilona ettd ryhméssa tilanteen vaatimalla
tavalla ja haluttava kehittéaa itsedan asiakaspalvelijana
o kuunnella, mitéd asiakas haluaa, arvostaa asiakkaan mielipiteitd seka auttaa
asiakasta ilmaisemaan toiveensa
o huolehtia, ettd asiakas saa sellaista palvelua, josta hdnen kanssaan on so-
vittu ja joka hanelle on luvattu
o suhtautua samanarvoisesti eri kansallisuuteen, rotuun, uskontoon ja ikaryh-
miin kuuluviin asiakkaisiin
o noudattaa korkeaa ammattietiikkaa kuten rehellisyytté ja palvelualttiutta
o kertoa asiakkaalle kuluttajan oikeudet ja velvollisuudet seka vaikutusmahdol-

lisuudet ja toimia itse niiden mukaisesti
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soveltaa asiakaspalvelutaitojaan ihonhoidon ja ehostuksen ohjaukseen seka
tuotteiden ja hoitopalveluiden myyntiin

tulkita asiakkaan tarpeita ja toiveita ja kayttaa saatua tietoa onnistuneen pal-
velutapahtuman toteuttamiseen

ottaa vastaan asiakkailta tulleita palautteita ja valituksia ja kasitella niita rau-
hallisesti ja asiallisesti

arvioida tekemaansa tyota ja sen tuloksia seké osattava ottaa vastaan pa-
lautetta ja kehittaa niiden mukaisesti ammatillista vuorovaikutustaan, ehos-
tuksen seka ihonhoidon ohjaustaan ja asiakaspalveluaan

hakea ohjausta, antaa ja vastaanottaa palautetta seké edistaa toiminnallaan
myonteista ilmapiiria

viestia eri tilanteissa empaattisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja kyet-
tava kuuntelemaan ja ottamaan huomioon toisen ihmisen tilanne ja vuoro-
vaikutuskyky

saadella omaa kaytostaan ja tunnistaa omia vuorovaikutuksellisia vahvuuk-
sia ja kehittamiskohtiaan

iimaista itseaan seka suullisesti etta kirjallisesti selkeasti ja asiallisesti
noudattaa hyvia tapoja seka toimittava tydssaan palveluhenkisesti
keskustellessaan antaa asiakkaalleen mahdollisuus pohtia ja esittdd omaan
ihonhoitoonsa liittyvia tarpeita ja toiveita

ymmartaa oman kayttaytymisensa vaikutukset asiakkaisiinsa ja tyoyhtei-
s6onsa

palvella asiakastaan toisella kotimaisella kielella ja jollakin vieraalla kielella
analysoida asiakkaansa ihon ja kehon tilaa ohjatessaan asiakasta ihonhoi-
dossa, ihon suojauksessa ja sairauksien ennaltaehkaisyssa

kayttad monipuolisesti hyvakseen tietdmystaan erilaisista hoitomenetelmisté
ja tuotteista seka osattava perustella asiakkaalle suosittelemiensa hoitojen ja
tuotteiden tarve, sopivuus ja oikea kaytto

kayttaa tietojaan hygieniasta, anatomiasta ja fysiologiasta seké ihotautien
syntytavoista, ehkaisysta seka hoidosta ohjatessaan asiakasta ihon hoidos-
sa

tuntea yleisimpien ihotautien hoidon periaatteet ja yleisimmat plastiikkakirur-

giset leikkaukset osatakseen keskustella niistd asiakkaan kanssa
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ohjata asiakasta ehostustuotteiden valinnassa ja kaytossa seka asiakkaalle
sopivan ehostuksen tekemisessa

ohjata asiakas tarvittaessa vaatetus- tai hiusalan asiantuntijalle

myyda asiakkaalle hanen henkilokohtaisia tarpeitaan ja toiveitaan toteuttavia
ihonhoito- ja ehostuspalveluja seka tuotteita

tehda vertailuja tuotteiden vaikutusten, laadun, kayttbtavan, ymparistbvaiku-
tusten, hinnan ja aineosien suhteen

esitella ja vertailla erilaisia hoitoja ja tuotteita seka kertoa asiakkaalle niiden
ominaisuuksista aineosa- ja tuotetietouden seké kemian, anatomian ja fysio-
logian tietojen perusteella

jarjestaa ja organisoida asiakastilaisuuksia

selvittdd asiakasryhmansa tarpeet ja toiveet seka ottaa ne huomioon tilai-
suuden suunnittelussa ja toteuttamisessa

arvioida jarjestamansa tilaisuuden onnistumista ja systemaattisesti hankitta-
va ja otettava vastaan siihen liittyvaa palautetta seka kehitettava toimintaan-
sa sen mukaisesti

toimia eettisesti oikein ihonhoidon ohjauksessa

Arviointi, hyva taso (H3)

Opiskelijan on osattava:

suhtautua arvostavasti ja samanarvoisesti eri kansallisuuksiin, rotuihin ja us-
kontoihin kuuluviin asiakkaisiin seka noudattaa hyvia tapoja
kuunnella asiakastaan ja ilmaista itsedén seka suullisesti etta kirjallisesti
huolehtia, ettd asiakas saa sellaista palvelua, mista on sovittu ja mita hanelle
on luvattu
toimia eettisesti oikein, rehellisesti ja palvelualttiisti
kertoa asiakkaalleen kuluttajan oikeuksista
soveltaa asiakaspalvelutaitoja ihonhoidon ja ehostuksen ohjaukseen seka
hoitojen ja tuotteiden myyntiin
kasitella rauhallisesti ja asiallisesti asiakkaalta tulleita valituksia
ottaa vastaan palautetta ja osattava hyddyntaa saamansa palaute ammatilli-
sessa kasvussaan
soveltaa ammatillisen vuorovaikutuksen taitojaan suorittamaansa asiakas-
palvelutyéhon
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tarvittaessa palvella asiakastaan toisella kotimaisella ja jollakin vieraalla kie-
lella

ohjata asiakasta ihon itsehoidossa ja ehostuksessa

ohjata asiakasta ihon erityisongelmien hoidossa

suositella asiakkaalle kasvojen, jalkojen ja vartalon ihonhoitoja

esitella ihonhoitojen ja tuotteiden ominaisuudet ja vaikutukset kayttaen apu-
naan tietoja hygieniasta, anatomiasta, fysiologiasta ja ihotaudeista
hyodyntaa asiakkaan ohjaamisessa tietouttaan terveyteen ja kauneuteen
vaikuttavasta ravitsemuksesta ja liikunnasta

ohjata asiakas tarvittaessa asiantuntijalle

tukea asiakasta ihonhoito- ja ehostuspalveluiden ostopaatoksessa

esitella ihonhoitoja ja tuotteita asiakkaalle kayttden apuna tietojaan aineosa-
ja tuotetietoudesta

suunnitella ja jarjestaa asiakastilaisuuden

arvioida asiakastilaisuuden onnistumista

ohjata asiakasta terveytta edistavaan ja terveyskuntoa yllapitavaan ja kiin-
teyttavaan liikkunnnan ja ulkoilun harrastamiseen

soveltaa ravintotietouttaan ohjatessaan asiakastaan

Arviointi, tyydyttava (T1)

Opiskelija on osattava:

suhtautua arvostavasti ja samanarvoisesti eri kansallisuuksiin, rotuihin ja us-
kontoihin kuuluviin asiakkaisiin seka noudattaa hyvia tapoja

kuunnella asiakastaan ja ilmaista itsed&n ymmarrettavasti seka suullisesti et-
ta kirjallisesti

huolehtia, etté asiakas saa sellaista palvelua, mitd hanelle on luvattu

toimia eettisesti oikein, rehellisesti ja palvelualttiisti

kertoa asiakkaalle kuluttajan oikeuksista, vaikka joutuu tarkistamaan tietoa
ajoittain

soveltaa asiakaspalvelutaitoja ihonhoidon ja ehostuksen ohjaukseen seka
hoitojen ja tuotteiden myyntiin tavanomaisissa tilanteissa

olla rauhallinen ja asiallinen joutuessaan ottamaan vastaan valituksia

ottaa vastaan palautetta ja pyrittava muuttamaan toimintaansa saamansa
palautteen perusteella

tunnistaa omia vuorovaikutuksellisia kehittamiskohtiaan
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o tarvittaessa palvella asiakastaan toisella kotimaisella tai jollakin vieraalla kie-
lella kielitutkinnon taitotasolla kaksi (2)

o ohjata asiakasta ihon itsehoidossa ja ehostuksessa, jos iholla ei ole erityisia
ongelmia

o hakea ohjausta voidakseen ohjata asiakasta ihon erityisongelmissa

o suositella asiakkaalleen kasvojen, kasien, jalkojen ja vartalon ihonhoitoja

o kertoa ihonhoitojen ja tuotteiden vaikutuksista kayttaen apuna tietoa hygieni-
asta, anatomiasta, fysiologiasta ja ihotaudeista seka hakea lisatietoa

o hyodyntaa asiakkaan ohjaamisessa tietouttaan terveyteen ja kauneuteen
vaikuttavasta ravitsemuksesta ja liikunnasta

o ohjata asiakas tarvittaessa asiantuntijalle

o tukea asiakasta ihonhoito- ja ehostuspalveluiden ostopaatoksessa

o esitella ihonhoitoja ja tuotteita asiakkaalle kayttden apuna tietojaan ai-
nesosa- ja tuotetietoudesta

o suunnitella ja jarjestaa yksinkertainen asiakastilaisuus

o esittaa asiansa selkeasti

. arvioida asiakastilaisuuden onnistumista

Opintokokonaisuuden arviointisuunnitelma: lhon hoidon ohjauksen opintokokonaisuus
arvioidaan teoriakokeilla, asiakaspalvelulla, jatkuvalla naytdlla seka naytolla. Opiskelijan
osaamista arvioidaan asteikolla T1 — K5. Opintojakson arvosanan paattavat opintojakson
opettajat yhdessa, huomioiden opiskelijan itsearvioinnin seka tyéssaoppimisen ja naytén
arvosanan jos opintojaksoon kuuluu tydssaoppimista ja nayttd. Tydssaoppimisen arvioivat
tyOpaikkaohjaaja, opettaja ja opiskelija. My6s ammattiosaamisen naytto arvioidaan as-
teikolla T1 — Kb5.

Naytonarviointiin osallistuvat opettaja, tydpaikkaohjaaja ja opiskelija. Opintojakson arvioin-
nilla tuetaan opiskelijaa opintokokonaisuuksien tavoitteiden saavuttamisessa, esimerkiksi
opettajan ja opiskelijan valisilla keskusteluilla. Arvioinnissa huomioidaan opiskelijan oppi-
misprosessin eteneminen siten, etta arvioinnissa painottuu loppuvaiheen osaaminen.
Opintokokonaisuuden arvosana muodostuu opintojaksojen arvioinneista ja nayttdjen arvi-

oinneista. (Liite 3. Arviointisuunnitelma)
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Ihon hoidon ohjauksen ammattiosaamisen naytdssa opiskelija osoittaa osaamistaan asi-
akkaan ohjaamisessa ja neuvonnassa. Ihon hoidon ohjauksen naytdssa kaytetdan kansal-

lista ndyttdaineistoa. (Liite 4. Kansallinen nayttbaineisto)

Naytoissa esille tuleva keskeinen osaaminen:
o hoitosuunnitelman laatiminen
o oman toiminnan suunnittelu ja arviointi
o toiminta tyoyhteisdssa
o asiakaspalvelu
o asiakkaan ohjaaminen
o palvelujen ja tuotteiden myynti
o palveluja ja tuotteita koskevien tietojen hyddyntaminen
o tiedonhaku ja ongelmanratkaisu
o yhteistyo
o ammattieettinen toiminta

o kuluttajan oikeuksien huomioon ottaminen.

Kirjallisuus : Lintunen& Kyllidginen, Ravitsemus ja terveys , seka opintomonisteet ja —

muistiinpanot.

5.2.1.4 Opintokokonaisuus ja laajuus: Ehostus 10ov

Opintokokonaisuus koostuu kolmesta opintojaksosta: varit, muodot ja tyylit 3 ov, perus-

ehostus 3 ov, kaunistavat ja korjaavat ehostukset 4 ov.

Opintokokonaisuuden tuottama osaaminen ja tavoitteet paikallisten alueellisten tar-
peiden pohjalta

Ehostuksen opintokokonaisuuden tuottamaa osaamista on kasvojen ehostuksen hallinta.
Asiakkaan tarpeet ja toiveet ovat tydoskentelyn lahtokohta. Opiskelun alussa opettaja ohjaa
tiiviisti opiskelijan tydskentelya, mutta opintojen loppuvaiheessa opiskelija toimii itsenaises-
ti ja valintojaan perustellen. Opiskelun edetessa opiskelija oppii hallitsemaan ajankayt-
tbaan ja tyoskentelyaika yndenmukaistuu hoitolatydssa vaadittaviin aikarajoihin. Opiskelija
tekee ehostussuunnitelman, huomioiden asiakkaan tarpeet ja mahdolliset vasta-aiheet.
Ty6skennellessaan ja myydessaan tuotteita ja palveluja han soveltaa asiakaspalvelutaito-

jaan. Opiskelija tyoskentelee tyoturvallisesti hyvia palvelutapoja noudattaen ja luo asiak-
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kaalle miellyttdvan palvelutapahtuman. Opiskelija kehittéa omaa osaamistaan saamansa
palautteen pohjalta.

Opintokokonaisuuden siséltd, toteutus ja menetelmat

Opiskelija kayttaa apuna vari-, muoto- ja tyyliopin perusteiden tietdmystaan ehostuksen
suunnittelussa. Han ottaa huomioon asiakkaan kulttuuriin, elaméntapaan, kulutustyyliin ja
yksiléllisiin tarpeisiin liittyvat toiveet. Tarvittaessa han osaa ohjata asiakkaan vaatetus- ja

hiusalan asiantuntijalle.

Opiskelija vertailee ehostuksessa seka ripsien ja kulmakarvojen kestovarjayksessa kaytet-
tavia tuotteita ja menetelmia ja kayttaa niita tarkoituksenmukaisesti ja turvallisesti kayttaen
apuna tietouttaan tuotteiden ainesosista ja ominaisuuksista. Opiskelija tydskentelee siististi
ja hygieenisesti; osaa puhdistaa, huoltaa ja desinfioida tydvalineensa kayttéturvallisuutta
noudattaen. Han kayttda apunaan ihoanalyysia seka ottaa huomioon mahdolliset ehostus-
tuotteiden valintaan ja ehostukseen vaikuttavat ihomuutokset ja allergiat. Opiskelija ottaa
huomioon asiakkaansa toiveet seka asiakkaan kulttuuriin, elaméantapaan, kulutustyyliin ja
yksil6llisiin ominaisuuksiin liittyvat erityspiirteet ehostuksen suunnittelussa ja toteutukses-
sa. Hanen toteuttaa ehostuksia eri-ikaisille ja eri kansallisuuksia edustaville asiakkaille.
Opiskelija osaa tehda asiakkaan tarpeen mukaisen ehostuksen arkeen, tyohon, juhlaan ja
vapaa-aikaan seka erilaisiin kuvauksiin ja naytoksiin. Han peittad ehostuksella leikkauksen
jalkitiloja, arpia ja ihon varimuutoksia. Opiskelija ohjaa asiakkaita ehostustuotteiden valin-
nassa ja kaytossa sekéa myy heille ehostustuotteita.

Opiskelu siséaltaa teoriaopintoja, demostraatioita, kaytannon harjoituksia, asiakaspalvelua,

tydssaoppimista 1 ov ja opintokaynteja.
Opintokokonaisuuden arviointikriteerit:

Arviointi, kiitettava taso (K5)
Opiskelijan on osattava:
o vari-, muoto- ja tyyliopin perusteet seké ohjata asiakas vaatetus- ja hiusalan
asiantuntijalle
o tehd& asiakkailleen ripsien ja kulmakarvojen kestovarjays seké muotoilla

kulmakarvat nyppimalla
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o kayttaa ehostuksen eri osa-alueiden perustekniikoita ja ohjata asiakastaan
ehostuksen tekemisessa

o vertailla ehostuksessa seka ripsien ettd kulmakarvojen kestovarjayksessa
kaytettavia tuotteita, osattava kayttaa niita tarkoituksenmukaisesti ja turvalli-
sesti kayttaen apuna tietouttaan ainesosista ja ominaisuuksista

o ottaa huomioon kulttuuriin, elamantapaan, kulutustyyliin ja yksildllisiin tarpei-
siin liittyvat toiveet

o soveltaa asiakaspalvelutaitojaan ehostuksessa, ehostuksen ohjauksessa ja
tuotteiden myynnissa

o kayttd& apunaan ihoanalyysia seké otettaa huomioon mahdolliset ehostus-
tuotteiden valintaan ja ehostukseen vaikuttavat ihomuutokset ja allergiat vali-
tessaan ja suositellessaan asiakkaille tuotteita

o tulkita asiakkaan tarpeita ja toiveita ja kayttaa saatua tietoa onnistuneen pal-
velutapahtuman toteuttamiseensoveltaa asiakaspalvelutaitojaan suoritta-
miinsa ehostuksiin ja ehostuksen ohjauksiin seka tuotteiden myyntiin

o ottaa vastaan asiakkailta tulleita valituksia ja kasitella niita rauhallisesti ja
asiallisesti

o ymmartad myonteisen asiakaspalveluasenteen merkitys omassa tyossaan ja
osata analysoida ja kehittaa asiakaspalvelutaitojaan

o arvioida tekemaansa tyota ja sen tuloksia seké osattava ottaa vastaan pa-
lautetta ja kehittd& sen perusteella asiakaspalveluaan

o huomioida asiakkaan ihotyyppi, ihon véari, kasvojen muoto, hiusten vari ja
vaatetus seka ihomuutokset suunnitellessaan ja toteuttaessaan ehostusta

o valita ehostukseen tarkoituksenmukaiset tyévalineet

o tyoskennella hygieenisesti ja osata puhdistaa, huoltaa ja desinfioida tyévali-
neensa kayttoturvallisuutta noudattaen

o tehd& ehostus kahden ehostussarjan tuotteilla

o tehda asiakkaan tarpeiden mukainen ehostus arkeen, ty6hon, juhlaan ja va-
paa-aikaan seka erilaisiin kuvauksiin ja naytoksiin

o peittda ehostuksella leikkauksen jalkitiloja, arpia ja iho muutoksia

o toteuttaa ehostuksia eri-ikéisille ja eri kansallisuuksia edustaville asiakkaille

o suorittaa tydnsa itsenaisesti ja noudattaa sovittuja hoitoaikoja

o toimia taloudellisesti ja osattava myyda ehostusty6taan
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ohjata asiakkaita ehostustuotteiden valinnassa ja kaytossa seka osata myy-
da heille ehostustuotteita
hy6dyntad ehostuksen ja ehostustuotteisiin liittyvaa kansallista ja kansainva-

listd kehitysté ja suuntauksia seka soveltaa tietoa omaan ty6hénsa

Arviointi, hyva taso (H3)

Opiskelijan on osattava:

kunnioittaa asiakasta ja ymmartaa myonteisen asiakaspalveluasenteen mer-
kitys ty0ssaan

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa toimintaansa sen mukaisesti

olla rauhallinen ja ystavallinen joutuessaan ottaman vastaan valituksia
tulkita asiakkaansa tarpeita ja toiveita ja kayttaa saatua tietoa onnistuneen
palvelutapahtuman tuottamiseen

valita tilanteeseen sopiva ehostustyyli ja ehostustuotteet ja —varit

tehda ehostus kahden ehostussarjan tuotteilla

ohjata asiakasta ehostustuotteiden valinnassa ja kaytossa seka osata myyda
heille ehostustuotteita

huomioida asiakkaan yksil6llisyys valittaessa ehostus- ja kestovarjaystuottei-
ta ja tuntea niiden tarkeimmat aineosat

kayttda apuna véri-, muoto- ja tyyliopin perusteiden tietdAmystaan ehostuksen
suunnittelussa

ottaa huomioon asiakkaan kulttuuriin, elamantapaan, kulutustyyliin ja yksilol-
lisiin tarpeisiin liittyvat toiveet

ohjata asiakas vaatetus- ja hiusalan asiantuntijalle

tehd& asiakkaalle ripsien ja kulmakarvojen kestovarjays sekd muotoilla nyp-
pimalla kulmakarvat

tehda asiakkaalle kaunistava ehostus arkeen, tybhon, juhlaan ja vapaa-
aikaan seka erilaisiin kuvauksiin ja naytoksiin

peittdad ehostuksella leikkauksen jalkitiloja, arpia ja iho muutoksia

toteuttaa ehostuksia eri-ikéisille ja eri kansallisuuksia edustaville asiakkaille
ja ohjata asiakasta ehostuksen tekemisessa

tydskennella hygieenisesti ja huolehtia tyévalineidensa asianmukaisesta

puhtaudesta
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peittéda asiakkaan leikkauksen jalkitiloja, arpia ja ihon varimuutoksia niin, etta
asiakas on tyytyvainen

noudattaa sovittuja hoitoaikoja

hyodyntaa tyossaan ehostuksen ja ehostustuotteisiin liittyvaa kansallista ja
kansainvalista kehitysta

arvioida tekemaansa tyota ja sen tuloksia seka ottaa vastaan palautetta ja
kehittdd sen perusteella asiakaspalveluaan

Arviointi, tyydyttava (T1)

Opiskelijan on osattava:

kunnioittaa asiakasta ja noudattaa hyvia tapoja

ottaa vastaan palautetta ja pyrkid muuttamaan toimintaansa sen mukaisesti
olla rauhallinen ja asiallinen joutuessaan ottamaan vastaan valituksia
suunnitella asiakkaan toiveiden mukainen ehostus

valita tilanteeseen sopiva ehostustyyli ja ehostustuotteet ja -varit niin, etta
asiakas on tyytyvainen

tehda ehostuksia kahden (2) ehostussarjan tuotteilla, vaikka valinnoissa on
ajoittain puutteellisuuksia

auttaa asiakasta ehostustuotteiden valinnassa

kuunnella asiakkaan ehostukseen liittyvét toiveet ja huomioida ne ehostaes-
saan

kayttaa yleisimpia ehostus- ja kestovarjaystuotteita ja tuntea niiden tarkeim-
mat ainesosat

tehda asiakkaalle ripsien ja kulmakarvojen kestovarjays seka siistia nyppi-
malla kulmakarvat niin, etta asiakas on tyytyvainen

tehda asiakkaalle eri tilanteisiin sopiva kaunistava ehostus myyntikelpoisesti
tyoskennella siististi ja hygieenisesti ja huolehtia tydvalineidensa puhtaudes-
ta

peittda asiakkaan leikkauksen jalkitiloja, arpia ja ihon varimuutoksia niin, etta
asiakas on tyytyvainen

toteuttaa ehostuksia eri-ikaisille ja eri kansallisuuksia edustaville asiakkaille

noudattaa sovittuja hoitoaikoja niitéa kohtuuttomasti ylittAmatta

Opintokokonaisuuden arviointisuunnitelma:
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Ehostuksen opintokokonaisuus arvioidaan teoria- ja tytkokeilla, portfolioilla, oppilaitoksen
asiakaspalvelutilanteissa, tyossaoppimisjaksoilla, jatkuvalla naytolla sekd naytolla. Opiske-
ljan osaamista arvioidaan asteikolla T1 — K5. Opintojakson arvosanan paattavat opinto-
jakson opettajat yhdessa, huomioiden opiskelijan itsearvioinnin seka tydssaoppimisen ja
naytdén arvosanan, jos opintojaksoon kuuluu tydssaoppimista ja nayttd. Tyéssaoppimisen
arvioivat tyopaikkaohjaaja, opettaja ja opiskelija. Myds ammattiosaamisen nayttd arvioi-
daan asteikolla T1 — K5.

Naytonarviointiin osallistuvat opettaja, tyopaikkaohjaaja ja opiskelija. Opintojakson arvioin-
nilla tuetaan opiskelijaa opintokokonaisuuksien tavoitteiden saavuttamisessa esimerkiksi
opettajan ja opiskelijan valisilla keskusteluilla. Arvioinnissa huomioidaan opiskelijan oppi-
misprosessin eteneminen siten, etta arvioinnissa painottuu loppuvaiheen osaaminen.
Opintokokonaisuuden arvosana muodostuu opintojaksojen arvioinneista ja nayttdjen arvi-

oinneista.(Liite 3. Arviointisuunnitelma)

Ehostuksen ammattiosaamisen naytdssa opiskelija nayttdd osaamistaan kaunistavan ja
korjaavan ehostuksen toteutuksessa. Ehostuksen naytdssa kaytetddn kansallista nayttdai-
neistoa. (Liite 4. Kansallinen nayttdaineisto)

Naytoissa esille tuleva keskeinen osaaminen:
o asiakasanalyysin tekeminen
o ehostussuunnitelman laatiminen
o ehostuksen toteutus
o itsearviointi
o ehostusmenetelmien ja tuotteiden valinta
o valineiden ja tuotteiden kaytto
o valintojen perustelu
o hoitoja, tuotteita ja niiden vaikutuksia ja vasta-aiheita koskevien tietojen hyo-
dyntdminen
o ergonomian noudattaminen
o hygienian noudattaminen
o tiedonhaku ja ongelmanratkaisu
o ammattieettinen toiminta

o yrittdjyyden huomioon ottaminen
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o laadukas ja asiakaslahtdinen toiminta.

Kirjallisuus
Vaara Riitta, Meikistd maskiin; Buscher Christel, Varianalyysi. Loyda omat varisi;
Spillane Mary, Vari- ja tyyliopas; Rihlamo, Varioppi; Wetzer Hannele, Varivaaka

Lisaksi opetusmonisteet.

5.2.1.50pintokokonaisuus ja laajuus: Kauneudenhoitoalan yritystoimin-
ta

Opintokokonaisuuden tuottama osaaminen ja tavoitteet paikallisten alueellisten tar-
peiden pohjalta

Kauneudenhoitolan yritystoiminnan opintokokonaisuuden tuottamaa osaamista on kos-
meettisten tuotteiden ja palvelujen myynti ja markkinointi asiakkaan tarpeiden ja toiveiden
mukaisesti vuorovaikutussuhteessa, omaa asiantuntijuuttaan kayttden seka valmiudet yri-
tystoiminnan kaynnistamiseen huomioiden yritystoimintaa koskevan lainsdadannon, liike-
toimintasuunnitelman ja yritykseen liittyvét asiakirjat. Opiskelun alussa opettaja ohjaa tii-
viisti opiskelijan tydskentelyd, mutta opintojen loppuvaiheessa opiskelija toimii itsenaisesti.

Opiskelija kehittdd omaa osaamistaan saamansa palautteen pohjalta.

Opintokokonaisuuden siséltd, toteutus ja menetelmat

Opiskelija osaa kuunnella asiakasta ja keskustelee hdnen kanssaan ilmaisten itsedan sel-
keasti ja asiallisesti. Han toimii niin, etta asiakas viihtyy. Opiskelija arvioi tyétaan ja hankkii
palautetta asiakaskeskustelun kautta. Han kasittelee palautetta ja kehittaéa ammatillista
osaamistaan. Opiskelija toimii motivoituneesti, oma-aloitteisesti ja vastuuntuntoisesti ja
noudattaa yrityksen pelisaantdja. Opiskelija ottaa tydskentelyssaan huomioon tydyhteison
jasenet ja tydympariston seka tuntee oikeutensa ja velvollisuutensa tyontekijana toimies-

saan.

Opiskelija ottaa vastaan tilauksia ja selvittaa tilausten yhteydessa asiakkaan tarpeita ja
odotuksia. Opiskelija myy asiakkaille palveluita ja tuotteita ja selvittda asiakkaalle niiden
laatuominaisuuksia. Han toimii myyntitilanteessa asiantuntevasti ja ohjaavasti tukien asia-
kasta ostopaatoksen tekemisessa. Opiskelija hinnoittelee tuotteita ja palveluita ja kayttaa
kassakonetta asiakastdiden ja tuotteiden rahastamisessa. Han luo palvelutilanteessa py-
syvia asiakassuhteita.
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Opiskelija osaa kayttaa sisaisia ja ulkoisia markkinointitoimenpiteitd. Han somistaa yrityk-
sen nayteikkunan ja sisatilan. Han suunnittelee suoramainontaan tarkoitetun markkinointi-
viestin valitulle kohderyhmalle kayttaen apunaan tietotekniikkaa seka tarvittaessa asian-

tuntijoita.

Opiskelija pohtii omia ammatillisia valmiuksiaan ryhtya yrittajaksi ja tekee kirjallisen liike-
toimintasuunnitelman kauneudenhoitoalan yrityksen perustamisesta. Suunnitelmasta sel-
vida yrityksen perustana oleva liikeidea, yrityksen sijainti, alueella vallitseva kilpailutilanne
ja markkinat. Opiskelija hankkii vaadittavat asiakirjat (luvat ja ilmoitukset) ja tayttaa ne
olemassa olevien tietojen perusteella. Han suunnittelee ja havainnollistaa kuvallisesti yri-
tyksen ulkoasun, tarvittavat aineet, vélineet ja laitteet. Han hinnoittelee palvelut ja tuotteet

sekéa laskee arvonlisaveron.

Opiskelija laatii yrityksen perustamiseen liittyvat laskelmat (esimerkiksi perustamiskustan-
nukset, talousarvio, palkat, arvonlisavero). Laskelmissa ja markkinoinnin suunnittelussa
opiskelija hyddyntaa tietotekniikkaa. Han suunnittelee yritykselle nimen, logon ja markki-

nointiviestin.
Opintokokonaisuuden arviointikriteerit:

Arviointi, kiitettava taso (K5)
Opiskelijan on osattava:

o hahmottaa kauneudenhoitoalan ammatin osa-alueet kokonaisuutena kehit-
taakseen omaa ammatti-identiteettidén ja kayttddkseen omaa persoonaansa
toiminnassaan

o toimia motivoituneesti ja halukkaasti kosmetologina yrityksen palveluksessa

o osoittaa asiakaspalvelutaidoillaan halunsa laadukkaaseen, tulokselliseen ja
kannattavaan toimintaan

o hallita kosmetologin tyotd maaritteleva tybehtosopimus seké sen oikeudet ja
velvollisuudet

o soveltaa tyontekijaa velvoittavaa lainsaadantta ja on tietoinen palkkauksen-

sa yritykselle aiheuttamista kustannuksista
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o kehittaa itsedan ja suunnitella uraansa tyontekijana tyopaikalla tapahtuvan
oppimisen avulla

o selvittda ihmistuntemuksen avulla erilaisten asiakkaiden tarpeita ja odotuksia
myytavien palvelujen ja myyntiartikkeleiden suhteen

o hallita myymé&nsa palvelut ja tuotteet ja niiden laatua koskevat ominaisuudet
ja niista johtuvat myyntiargumentit

o kayttaytya puhelimessa ystavallisesti ja myyvasti

o hankkia tuotteita koskevaa tietoa eri tietoyhteyksista, myos ulkomaisista lah-
teistd ja osaa olla kriittinen tuotteiden markkinointimateriaalin suhteen

o selittda palvelujen ja tuotteiden hinnoitteluun vaikuttavat tekijat

o toimia vastuullisesti kuluttajasuojan puitteissa seka tuotteiden myyjana etta
kayttajana

o hinnoitella myymansa palvelut ja tuotteet seké kayttaa kassakonetta

o toimia asiakaslahtoisesti pysyviin asiakassuhteisiin tahdaten

o myyjana edistaé kestavaa kehitysta

o markkinoida ja myyda seka yrityksen palveluita etta sen myymia tuotteita ja
laitteita

o osallistua seka yrityksen ulkoiseen etta sisdiseen markkinointiin

o somistaa esteettisesti yrityksen nayteikkunan ja sisétilat ja toteuttaa suora-
mainontaan tarkoitettuja pienimuotoisia markkinointiviesteja tietotekniikkaa
hy6dyntaen ja toimia yhteistydssa mainostoimiston ja markkinointia valitta-
van median kanssa

o suunnitella ja toteuttaa markkinointitoimenpiteitd kauneudenhoitoalan kausi-
vaihtelut huomioon ottaen oikeille kohderyhmille

o tarvittaessa kayttaa verkostoitumista apuna toimintansa tehostamisessa

o punnita oman yrityksen perustamisen vaihtoehtoja seka yrittajaksi ryhtymi-
sen vaikutuksia tyfuraansa ja yksityiselamaansa

o muotoilee liikeidean, ilmaisee sen kirjallisesti sekd perustee sen toimivuuden
alan ominaisuuksien, omien ammatillisten vahvuuksiensa ja kilpailutilanteen
pohjalta

o vertailla eri rahoitusmahdollisuuksia, vastuita ja verotusta eri yritysmuotojen

valilla
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ottaa yhteytta yrityksen perustamiseen ja toimintaan liittyviin sidosryhmiin
(verottaja, tilitoimisto, elinkeinoasiamies, terveysviranomaiset, vakuutusyhtio,
tydsuojeluviranomaiset)

laatia yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat

halutessaan tydllistaa itsensa itsenaisena yrittdjana tai toisen palveluksessa
ja ymmartaa asiakaspalvelutaitojen merkityksen tyollistymisessaan

laatia yrityksen perustamiseen liittyvat laskelmat (perustamiskustannukset,
talousarvio, palkat, arvonlisavero)

hinnoitella palveluja ja tuotteita taloudellisesti ja kannattavasti seka maaritel-
|& alennusten vaikutukset kannattavuuteen

pitédé kassakirjaa ja toimia yrittdjana eettisesti kauneudenhoitoalaa koskevan
lainsaadanndn mukaisesti

kahdenkertaisen kirjanpidon periaatteet

suunnitella yhteistyonsa tilitoimiston kanssa siten, etta toiminta kattaa hanen
vastuunsa suhteessa verotukseen, yritystoiminnan tunnuslukujen seuran-

taan ja toiminnan kehittamiseen

Arviointi, hyva taso (H3)

Opiskelija on osattava:

noudattaa tydaikoja itsenaisesti
noudattaa sujuvasti annettuja ohjeita ja palvella asiakasta asiallisesti
pyrkid hahmottamaan kauneudenhoitoalan ammatin osa-alueet kokonaisuu-
tena kehittddkseen oman ammatti-identiteettinsa ja kayttaakseen omaa per-
soonaansa toiminnassaan
pyrkia toimimaan oma-aloitteisesti, vastuuntuntoisesti ja motivoituneesti
kosmetologina yrityksen palveluksessa
pyrkia asiakaspalvelutaidoillaan laadukkaaseen ja kannattavaan toimintaan
tehda itsenaisesti tydsopimus, tietdéd kosmetologin ty6ta maarittelevan tydeh-
tosopimuksen oikeudet ja velvollisuudet ja tyontekijad velvoittavan lainsdéa-
dannon
pyrkia kehittdmaan itsedén ja suunnittelemaan uraansa tyontekijana tyopai-
kalla tapahtuvan oppimisen avulla
selvittaa inmistuntemuksen avulla erilaisten asiakkaiden tarpeita ja odotuksia
myytavien palvelujen ja myyntiartikkeleiden suhteen
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o kayttaytya puhelimessa ystavallisesti ja myyvasti

o hankkia tuotteita koskevaa tietoa eri tietoyhteyksista, myos ulkomaisista lah-
teistd ja osaa olla kriittinen tuotteiden markkinointimateriaalin suhteen

o hahmottaa palvelujen ja tuotteiden hinnoitteluun vaikuttavat tekijat ja on tie-
toinen palkkauksensa yritykselle aiheuttamista kustannuksista

o pyrkia viestimaan asiallisesti ja myyvasti myyntitilanteessa ja tukemaan
asiakasta ostopaatoksen tekemisessa

o tiedostaa vastuunsa kuluttajasuojan puitteissa seka tuotteiden myyjana etta
kayttajana

o hinnoitella myymansa palvelut ja tuotteet seké kayttéaa kassakonetta

o pyrkia toimimaan asiakaslahtdisesti pysyviin asiakassuhteisiin tdahdaten ja
myyjana edistamaan kestavaa kehitysta

o markkinoida ja myyda seka yrityksen palveluita etta sen myymia tuotteita ja
laitteita

o tiedostaa yrityksen ulkoisen ja sisdisen markkinoinnin tarkeyden ja somistaa
esteettisesti yrityksen nayteikkunan ja sisatila ja toteuttaa suoramainontaan
tarkoitettuja pienimuotoisia markkinointiviesteja tietotekniikkaa hyédyntaen ja
toimia yhteistytssé mainostoimiston ja markkinointia valittavan median
kanssa

o osallistua markkinointitoimenpiteisiin kauneudenhoitoalan kausivaihtelut
huomioon ottaen oikeille kohderyhmille

o tiedostaa verkostoitumisen merkityksen toimintansa tehostamisessa

. tiedostaa markkinointitiedon hankintamahdollisuudet eri tietolahteista, myds
ulkomaisista

o viestid markkinointitydssaan selkeasti eri kohderyhmat huomioiden

o tiedostaa oman yrityksen perustamisen vaihtoehdot seka yrittajaksi ryhtymi-
sen vaikutukset tyduraansa ja yksityiselamaansa

o muotoilla liike-idean, ilmaista sen kirjallisesti seka perustella sen toimivuuden
alan ominaisuuksien, omien ammatillisten vahvuuksiensa ja kilpailutilanteen
pohjalta

o tiedostaa rahoitusmahdollisuudet, vastuut ja verotuksen eri yhtiomuotojen

valilla
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ottaa yhteytta yrityksen perustamiseen ja toimintaan liittyviin sidosryhmiin
(verottaja, tilitoimisto, elinkeinoasiamies, terveysviranomaiset, vakuutusyhtio,
tydsuojeluviranomaiset )

laatia yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat

tyollistaa itsensa itsenéisena yrittdjana tai toisen palveluksessa ja han tie-
dostaa asiakaspalvelutaitojen merkityksen tyollistymisessaan

laatia yrityksen perustamiseen liittyvat laskelmat eri tietolahteitéd apuna kayt-
taen (perustamiskustannukset, talousarvio, palkat, arvonlisavero )

tiedostaa palvelujen ja tuotteiden taloudellisen ja kannattavan hinnoittelun
tarkeyden ja alennusten vaikutuksen kannattavuuteen

pitédé kassakirjaa ja toimia yrittdjana eettisesti kauneudenhoitoalaa koskevan
lainsaadanndn mukaisesti

tiedostaa kahdenkertaisen kirjanpidon periaatteet

suunnitella yhteistyonsa tilitoimiston kanssa siten, etta toiminta kattaa hanen
vastuunsa suhteessa verotukseen, yritystoiminnan tunnuslukujen seuran-

taan ja toiminnan kehittamiseen

Arviointi, tyydyttava taso (T1)

Opiskelijan on osattava:

noudattaa tydaikoja

noudattaa annettuja ohjeita ja palvella asiakasta asiallisesti

tehda kirjallinen tydésopimus

keskustella asiakkaan kanssa myytavista palveluista ja tuotteista

kayttaytya puhelimessa asiallisesti

hankkia tietoa myytéavista palveluista ja tuotteista sekd suhtautua niihin puo-
lueettomasti kestavaa kehitysta edistaen

laskea omasta palkasta tydnantajalle aiheutuvat kustannukset

toimia tuotevastuun mukaisesti

rahastaa ja kayttaa kassakonetta

suositella lisdpalveluita asiakkaalle

somistaa nayteikkuna ja tehda pienimuotoinen markkinointiviesti

hankkia markkinointia koskevaa tietoa

laatia likeidean omien ammatillisten vahvuuksien pohjalta ja ilmaista se kir-

jallisesti
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o suunnitella yrityksen rahoitus, verotus ja vastuut itsenaisena ammatinharjoit-
tajana ja laatia sitéa koskevat asiakirjat yhdessa asiantuntijan kanssa

o laskea yrityksen perustamiskustannukset seka tuotteiden ja palvelujen hin-
nat ja arvonlisdveron

o pitdd kassakirjaa

o suunnitella yhteydenotto tilitoimistoon yrityksen kirjanpidon, verotuksen ja

kannattavuuden toteuttamiseksi.

Opintokokonaisuuden arviointisuunnitelma: Kauneudenhoitoalan yritystoiminta -
opintokokonaisuus arvioidaan teoriakokeilla, jatkuvalla naytélla ja naytolla. Opiskelijan
osaamista arvioidaan asteikolla T1 — K5. Opintojakson arvosanan paattavat opintojakson
opettajat yhdessa, huomioiden opiskelijan itsearvioinnin seké tydsséoppimisen ja nayton
arvosanan, jos opintojaksoon kuuluu tydssaoppimista ja nayttd. Tyéssdoppimisen arvioivat
tyopaikkaohjaaja, opettaja ja opiskelija. My6s ammattiosaamisen naytt6 arvioidaan as-
teikolla T1 — Kb5.

Nayton arviointiin osallistuvat opettaja, tyopaikkaohjaaja ja opiskelija. Opintojakson arvi-
oinnilla tuetaan opiskelijaa opintokokonaisuuksien tavoitteiden saavuttamisessa, esimer-
kiksi opettajan ja opiskelijan valisilla keskusteluilla. Arvioinnissa huomioidaan opiskelijan
oppimisprosessin eteneminen siten, etta arvioinnissa painottuu loppuvaiheen osaaminen.
Opintokokonaisuuden arvosana muodostuu opintojaksojen arvioinneista ja nayttdjen arvi-

oinneista (lite 3. Arviointisuunnitelma).

Yritystoiminnan ammattiosaamisen naytdssa opiskelija nayttdd osaamistaan yrittdjyydesta.
Yritystoiminnan naytossa kaytetaan kansallista nayttbaineistoa. (Liite 4. Kansallinen nayt-

tbaineisto)

Naytoissa esille tuleva keskeinen osaaminen:
o oman toiminnan suunnittelu ja arviointi

o toiminnan kehittaminen

o yrittdjyyden itsearviointi

o liketoimintasuunnitelman toteutus

o yritysmuotoja, asiakirjoja ja laskelmia, hinnoittelua seka kaksinkertaista kir-
janpitoa koskevien tietojen hyodyntaminen

o yhteisty®, vuorovaikutus ja viestinta
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o ongelmanratkaisu

. ammattieettinen toiminta

o yrittdjyyden huomioon ottaminen.

Kirjallisuus
opintomonisteet ja alan kirjallisuus
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5.2.2 Koulutusohjelmittain eriytyvat ammatilliset opinnot 10 ov
5.2.2.1 KOULUTUSOHJELMA 1

5.2.2.1.1 Opintokokonaisuus ja laajuus: Hieronta ja terapiamenetelmat

Opintokokonaisuuden tuottama osaaminen ja tavoitteet paikallisten ja alueellisten
tarpeiden pohjalta:

Hieronta ja terapiamenetelmien -opintokokonaisuuden tuottamaa osaamista on kasvojen
lymfahieronta, vartalon aromaterapia ja jalkateran vyohyketerapiakasittely. Opiskelun
alussa opettaja ohjaa tiiviisti opiskelijan tydskentelya, mutta opintojen loppuvaiheessa

opiskelija toimii itsenaisesti ja valintojaan perustellen.

Opiskelija tekee suunnitelmat toteutettavista hieronta- ja terapiamenetelmista huomioiden
asiakkaan tarpeet ja mahdolliset vasta-aiheet hoidoille. Tydskentelyssaan han soveltaa
asiakaspalvelutaitojaan suorittamiinsa hoitoihin seka tuotteiden etta palvelujen myyntiin.
Opiskelija tydskentelee tyoturvallisesti hyvia palvelutapoja noudattaen ja luo asiakkaalle
miellyttavan palvelutapahtuman. Opiskelija kehittdd omaa osaamistaan saamansa palaut-
teen pohjalta.

Opintokokonaisuuden siséltd, toteutus ja menetelmat

Opiskelija tekee asiakasanalyysin, jonka perusteella han suunnittelee yhdessa asiakkaan
kanssa taméan tarpeiden ja toiveiden mukaisen hoitokokonaisuuden. Opiskelija valitsee
hoitokasittelyyn sopivat tuotteet. Opiskelija osaa tehda kasvolymfahierontaa muiden ihon-
hoitojen yhteydesséa, aromaterapiakasittelyn vartalolle ja klassisen vydhyketerapiakasitte-
lyn jalkateran heijastealueisiin. Tyoskennellessdan han osaa ottaa huomioon kasittelya
rajoittavat tekijat ja ohjaa asiakkaan tarvittaessa asiantuntijalle. Han keskustelee asiak-
kaan kanssa hoidosta ja sen vaikutuksista seka ohjaa asiakasta kasittelyn jalkeisessa hoi-
dossa ja jatkohoidossa. Opiskelija toimii hienotunteisesti, kohteliaasti ja hyvaa asiakaspal-
velutapaa noudattaen hoidon kaikissa vaiheissa seka pyrkii asiakassuhteessaan jatkuvuu-
teen. Opiskelija noudattaa tydskennellessdan ergonomisia tyGtapoja ja toimii aseptisesti ja
taloudellisesti. Opiskelija arvioi omaa toimintaansa koko tydprosessin ajan seké hyddyntaa

Saamaansa palautetta.
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Opiskelu sisaltaa teoriaopintoja, demostraatioita, kaytannon harjoituksia, asiakaspalvelua

ja tutustumista erilaisiin hieronta- ja terapiamentelmiin asiantuntijaluentojen tai opintokayn-

tien avulla.

Opintokokonaisuuden arviointikriteerit

Arviointi, kiitettava (K5)

Opiskelijan on osattava:

suorittaa aromaterapia, lymfahieronta ja klassinen vyohyketerapia jalkateran
heijastealueisiin seka osattava selittaa niiden perusperiaatteet

otteiden voimakkuus ja suunta, rytmi ja sujuvuus seka osattava huomioida
asiakkaan tuntemukset

ohjata asiakasta hoitojen jakeisessa itsehoidossa

soveltaa anatomian ja fysiologian tietojaan tekemaansa hoitoon

tunnistaa sellaiset ihon ja kehon toimintahairiot sek& ihomuutokset, joita
kosmetologi ei voi hoitaa ja osattava ohjata asiakas asiantuntijalle

hallita ergonomiset tydtavat ja osattava perustella tekeméansa ratkaisut ja
toimintatapansa

tulkita asiakkaan tarpeita ja toiveita ja kaytettdva saatua tietoa onnistuneen
palvelutapahtuman toteuttamiseen

soveltaa suorittamaansa asiakaspalveluun ammatillisen vuorovaikutuksen
taitojaan

ottaa vastaan asiakkailta tulleita valituksia ja osattava kasitella niita rauhalli-
sesti ja asiallisesti

ymmartaa myonteisen asiakaspalveluasenteen merkitys omassa tydssaan ja
osattava analysoida ja kehittdd asiakaspalvelutaitojaan

arvioida tyotaan, osattava ottaa siitd vastaan palautetta sekad kaytettava pa-

lautetta apuna kehittyakseen tyossaan

Arviointi hyvéataso (H 3)

Opiskelijan on osattava:

suorittaa aromaterapia, lymfahieronta ja klassinen vyohyketerapia jalkateran
heijastealueisiin noudattaen niiden perusperiaatteita
selvittaa asiakkaan tarpeita ja toiveita hoidosta seka tietaa milloin hieronta-

ja terapiamenetelmia ei voi kayttaa
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o kertoa hoitojen vaikutukset asiakkaalle

o kertoa asiakkaalle hoitojen jalkeisesta itsehoidosta

o tunnistaa sellaiset ihon ja kehon toimintahairiét ja ihomuutokset joita kosme-
tologi ei voi hoitaa ja ohjata asiakas tarvittaessa asiantuntijalle

o kayttaa ergonomisia tyotapoja ja perustella tekeméansa ratkaisut

o olla kohtelias ja noudattaa hyvia tapoja myds ottaessaan vastaan valituksia

o ohjata asiakas tarvittaessa asiantuntijalle

o arvioida tyotaan ja osattava ottaa siité vastaan palautetta seka kaytettava

palautetta apunaan kehittyakseen tytssa

Arviointi, tyydyttava (T1)
Opiskelijan on osattava:
o noudattaa aromaterapian, lymfahieronnan ja klassisen vyohyketerapian (jal-
kateran heijastealueisiin) perusperiaatteita ja oiketa otteita
o maarittdd hoitojen tarvetta asiakkaan kanssa seka tietdd, milloin hieronta- ja
terapiamenetelmia ei voi tehda
o kertoa tekeméansa hoidon vaikutuksista asiakkaalle
o ohjata asiakas tarvittaessa asiantuntijalle
o kayttaa ergonomisesti oikeita tydtapoja tavanomaisissa tyotilanteissa
o olla kohtelias ja noudattaa hyvia tapoja seka olla rauhallinen ja asiallinen jou-
tuessaan ottamaan vastaan valituksia

o kayttad saamaansa palautetta tyonsa kehittamiseen.

Arviointisuunnitelma:

Opiskelijan osaamista arvioidaan asteikolla T1 — K5. Opintojakson arvosanan paattavat
opintojakson opettajat yhteistytssa, huomioiden opiskelijan itsearvioinnin. Opintojakson
arvioinnilla tuetaan opiskelijaa opintokokonaisuuksien tavoitteiden saavuttamisessa esi-
merkiksi opettajan ja opiskelijan valisilla keskusteluilla. Arvioinnissa huomioidaan opiskeli-
jan oppimisprosessin eteneminen siten, etta arvioinnissa painottuu loppuvaiheen osaami-
nen. Opintokokonaisuuden arvosana muodostuu opintojaksojen arvioinneista. Opintoko-
konaisuus arvioidaan teoria- ja tyokokeilla, oppilaitoksen asiakaspalvelutilanteissa, jatku-

valla naytolla ja naytostad. Ammattiosaamisen nayttd arvioidaan myds asteikolla T1 — K5.
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Nayton arviointiin osallistuvat opettaja, tyopaikkaohjaaja ja opiskelija. Opintojakson arvi-
oinnilla tuetaan opiskelijaa opintokokonaisuuksien tavoitteiden saavuttamisessa, esimer-
kiksi opettajan ja opiskelijan valisilla keskusteluilla. Arvioinnissa huomioidaan opiskelijan
oppimisprosessin eteneminen siten, etta arvioinnissa painottuu loppuvaiheen osaaminen.
Opintokokonaisuuden arvosana muodostuu opintojaksojen arvioinneista ja nayttdjen arvi-

oinneista.(Liite 3, Arviointisuunnitelma)

Hieronta ja terapiamenetelmaty6-opintokokonaisuuden ammattiosaamisen naytdssa opis-
kelija nayttd& hieronnan tai terapiamenetelmien erikoisosaamistaan. Naytossa kaytetaan
kansallista nayttaineistoa. (Liite 4. Kansallinen nayttdaineisto)

Naytoissa esille tuleva keskeinen osaaminen:
o hoidon suunnittelu ja toteutus

o oman toiminnan suunnittelu ja itsearviointi

o asiakaspalvelu

o tuotteiden valinta

o hoitoja ja tuotteiden ominaisuuksia koskevien tietojen hyddyntaminen
o anatomian ja fysiologian tietojen hyddyntaminen

o hygienian noudattaminen

o ergonomian noudattaminen

o ongelmanratkaisu

o ammattieettinen toiminta

o yrittdjyyden huomioon ottaminen

Kirjallisuus: limoitetaan opintokokonaisuuden alussa, opintomonisteet ja muistiinpanot,
oheislukemisena: Fysiologian ja anatomian perusteet,

(Nienstedt, Hanninen, Arstila & Nienstedt)
5.2.2.2 KOULUTUSOHJELMA 2

5.2.2.2.1 Opintokokonaisuus ja laajuus: Ehostuksen tehostementelmét
Opintokokonaisuuden tuottama osaaminen ja tavoitteet paikallisten ja alueellisten
tarpeiden pohjalta:

Ehostuksen tehostemenetelmien -opintokokonaisuuden tuottamaa osaamista on kasvojen

ja vartalon erikoisehostuksen hallinta seka hiusten ja parran kasittelyt (hiusten pesu, muo-
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toilu, kampaus ja amerikkalainen parranajo), rakennekynsien tekeminen ja koristelu seka
ripsipermanentti. Opiskelun alussa opettaja ohjaa tiiviisti opiskelijan tydskentelya, mutta
opintojen loppuvaiheessa opiskelija toimii itsenaisesti ja valintojaan perustellen. Opiskelun
edetessa opiskelija oppii tekemaan ehostussuunnitelman, huomioiden asiakkaan tarpeet
ja toiveet seka mahdolliset vasta-aiheet. Tyoskennellessaan ja myydessaan tuotteita ja
palveluja han soveltaa asiakaspalvelutaitojaan. Opiskelija tydskentelee tydturvallisesti ja
ergonomisesti hyvia palvelutapoja noudattaen ja luo asiakkaalle miellyttavan palvelutapah-

tuman. Opiskelija kehittdd omaa osaamistaan saamansa palautteen pohjalta.

Opintokokonaisuuden siséltd, toteutus ja menetelmat

Opiskelija suunnittelee ja toteuttaa erikoisehostuksen (vartaloehostus, fantasiaehostus,
vanhentavaehostus, eri aikakausien ehostus, vari- ja mustavalkovalokuva- ja naytésehos-
tus) asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Opiskelija osaa kiinnittaa irto- ja kestorip-
set ja tekee ripsipermanentin. Han osaa tehda kynsien koristelun ja rakennekynnet. Opis-
kelija tekee hiusten ja parran kasittelyja (hiusten pesu, muotoilu, kampaus ja amerikkalai-
nen parranajo). Tydskennellessaan han kayttaa tarkoituksenmukaisia tydmenetelmia, vali-
neitd ja tuotteita. Han kertoo tarvittaessa asiakkaalle kayttdmiensa tuotteiden ominaisuuk-
sista ja aineosista. Opiskelija kayttaa eri tybmenetelmien ja tuotteiden tuntemustaan tyos-
kennellessdan. Opiskelija soveltaa asiakastilanteissa ammatillisen vuorovaikutuksen,
asiakaspalvelun ja myynnin taitojaan. Han kayttdd saamaansa palautetta tyéskentelynsa

kehittamiseen.

Opiskelu sisaltaa teoriaopintoja, demostraatioita, kaytannon harjoituksia, asiakaspalvelua

ja opintokaynteja seka tuote-esittelyja.
Opintokokonaisuuden arviointikriteerit:

Arviointi kiitettava taso (K5)
Opiskelijan on osattava:
o suunnitella ja toteuttaa vartalo- ja fantasiaehostuksia, vanhentavia ja eri ai-
kakausien ehostuksia seka vari- ja mustavalkovalokuva- ja naytdsehostuksia
o kayttaa kahta uutta ehostustuotesarjaa ja uusia tydmenetelmia ja hanen on
osattava kertoa niista asiakkaalleen

o tehda ripsipermanentti ja kiinnittaa irto- ja kestoripsia
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tehda rakennekynnet ja koristella kynnet

hiusten pesu ja muotoilu asiakaslahtdisesti

valita oikeat puhdistamis-, hoitamis- ja kampaamistydmenetelmat, valineet ja
tuotteet

tehda amerikkalainen parranajo ihonhoidon yhteydessa, ottaen huomioon
asiakkaan ihon ominaisuudet tuotteiden valinnassa

ohjata asiakastaan itsehoidossa seka osattava tarvittaessa kertoa asiakkaal-
le kayttamiensa tuotteiden ominaisuuksia ja tarkeimmat aineosat

myyda ehostuksen erikoisosaamistaan ja hiusten seka parran kasittelyja li-
sapalveluna tekemiensa hoitojen yhteydessa

tulkita asiakkaansa tarpeita ja toiveita ja kayttda saatua tietoa onnistuneen
palvelutapahtuman toteuttamiseen

soveltaa ammatillisen vuorovaikutuksen taitojaan suorittamaansa asiakas-
palvelutyéhon

kayttaa asiakkailta, opettajilta ja opiskelutovereilta saatua palautetta palvelu-
tyohonséa kehittdmiseen seka osattava kasitella tyéhon ja palveluun liittyvia

valituksia rakentavasti

Arviointi hyvataso (H 3)

Opiskelijan on osattava:

suunnitella ja tehda vartalo- ja fantasiaehostuksia seké vanhentavia etté eri aikakausien
ehostuksia seka valokuva- ja naytésehostuksia

kayttaa kahta uutta ehostussarjaa

tehda ripsipermanentti ja kiinnittaa irto- ja kestoripsia

tehda rakennekynnet ja koristella kynnet kynsikoruilla

pesté ja muotoilla asiakkaan hiukset ja ajaa asiakkaan parta ihonhoidon poh-
jaksi huomioiden asiakaslahtoisyys

tulkita asiakkaansa tarpeita ja toiveita ja kayttda saatua tietoa onnistuneen
palvelutapahtuman toteuttamiseen

valita tarkoituksenmukaiset tyovélineet ja tuotteet seka kertoa asiakkaalle
kayttamiensa tuotteiden ominaisuuksia ja tarkeimmat aineosat

kunnioittaa asiakastaan ja noudattaa hyvia tapoja

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa toimintaansa palautteen mukaisesti

soveltaa vuorovaikutustaitojaan joutuessaan ottamaan vastaan valituksia
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yllapitaa vakiintuneita asiakassuhteita ja markkinoida omaa erikoisosaami-

sestaan asiakkaalle

Arviointi, tyydyttava (T1)

Opiskelijan on osattava:

tehda yksinkertaisia vartalo- ja fantasiaehostuksia ja vanhentavia ja eri aika-
kausien ehostuksia

tehda asiakasta tyydyttavia valokuva- ja naytdsmeikkeja

kayttaa kahta uutta ehostussarjaa

tehda ripsipermanentti ja kiinnittaa irto- ja kestoripsia myyntikelpoisesti
tehda rakennekynnet myyntikelpoisesti

valita tarkoituksenmukaiset tyévélineet ja tuotteet

pesté ja muotoilla hiukset asiakasta tyydyttavalla tavalla

tehda amerikkalainen parranajo hygieenisesti ja myyntikelpoisesti.
kunnioittaa asiakasta ja noudattaa hyvia tapoja

ottaa vastaan palautetta ja pyrkid muuttamaan toimintaansa palautteen mu-
kaisesti

olla rauhallinen ja asiallinen joutuessaan ottamaan vastaan valituksia
yllapitaa vakiintuneita asiakassuhteita

kertoa uusista ehostustuotteista ja ehostuksen erikoisosaamisestaan asiak-

kaalle

Arviointisuunnitelma:

Opiskelijan osaamista arvioidaan asteikolla T1 — K5. Opintokokonaisuus arvioidaan teoria-

ja tydkokeilla ja kirjallisten tai toiminnallisten tehtavien avulla seka oppilaitoksen asiakas-

palvelutilanteissa, jatkuvalla naytolla ja naytolla. Opintojakson arvosanan paattavat opinto-

jakson opettajat yhteisty6ssa, huomioiden opiskelijan itsearvioinnin. Opintojakson arvioin-

nilla tuetaan opiskelijaa opintokokonaisuuksien tavoitteiden saavuttamisessa esimerkiksi

opettajan ja opiskelijan valisilla keskusteluilla. Arvioinnissa huomioidaan opiskelijan oppi-

misprosessin eteneminen siten, etta arvioinnissa painottuu loppuvaiheen osaaminen.

Opintokokonaisuuden arvosana muodostuu opintojaksojen arvioinneista.
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Nayton arviointiin osallistuvat opettaja, tyopaikkaohjaaja ja opiskelija. Opintojakson arvi-
oinnilla tuetaan opiskelijaa opintokokonaisuuksien tavoitteiden saavuttamisessa, esimer-
kiksi opettajan ja opiskelijan valisilla keskusteluilla. Arvioinnissa huomioidaan opiskelijan
oppimisprosessin eteneminen siten, etta arvioinnissa painottuu loppuvaiheen osaaminen.
Opintokokonaisuuden arvosana muodostuu opintojaksojen arvioinneista ja nayttdjen arvi-

oinneista.(Liite 3, Arviointisuunnitelma)

Ehostuksen tehostemenetelmét -opintokokonaisuuden ammattiosaamisen naytéssa opis-
kelija nayttdd osaamistaan erikoisehostuksesta. Naytossa kaytetaan kansallista nayttdai-
neistoa. (Liite 4. Kansallinen nayttaineisto)

Naytoissé esille tuleva keskeinen osaaminen:
o tyon suunnittelu ja toteutus

o palautteen hyédyntdminen

o tyomenetelmien, valineiden ja tuotteiden valinta ja kaytto

o tydmenetelmia ja tuotteita koskevien tietojen hyddyntaminen
o vuorovaikutus ja viestinta

o yrittdjyyden huomioon ottaminen

Kirjallisuus: Vaara Riitta; Meikistd maskiin, Nuotio, Una; Kerro, kerro kuvastin, Seeling,

Charlotte; Muoti, suunnittelijoiden vuosisata, Grimas; Theater make up.

5.3 Vapaasti valittavat opinnot 10 ov

Koulutuskeskus Salpauksen kauneudenhoitoalalla on mahdollisuus valita vapaasti valitta-
viin opintoihin (10 ov) toinen valinnaisten ammatillisten opintojen koulutusohjelma tai opis-

kella 10 opintoviikkoa yleissivistavia opintoja.
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6 MUUT OPINTOJEN SUORITTAMISEEN LIITTYVAT ASIAT
6.1 Opinto-ohjaus

Ammatillisiin opintoihin integroidaan kuhunkin %2 ov opinto-ohjausta per opintovuosi.

6.2 Opinnaytetyo

Opinnaytety0d siséltyy ihonhoidon ohjauksen opintokokonaisuuteen.

Opinnaytetyon laajuus on 2 ov. Opinnaytetyd voi olla kirjallinen tyd, multimedia- tai hyper-
mediaty0, selvitys, projektityo tai tuote, ja joka toteuttaa tutkinnon tavoitteita. Opiskelija
suunnittelee opinnaytetyonséd oman kiinnostuksensa ja ammatillisen suuntautumisensa
mukaisesti. Han tydskentelee omatoimisesti, johdonmukaisesti ja jarjestelmallisesti etsien
tietoa erilaisista lahteista ja suhtautuen tietoon kriittisesti. Opinnaytetydssaan opiskelija
yhdistelee tutkinnon eri osa-alueiden osaamistaan ja pyrkii kayttamaan tarkoituksenmukai-
sia tydtapoja. Han ratkoo itsenaisesti opinnaytety6hon liittyvia ongelmia ja arvioi tyoskente-
lynsa etenemista ja tuloksia. Opiskelija esittelee opinnaytetydnsa kirjallisesti ja suullisesti.

ohjauksessa kaytetaan erillistd opinnaytetydn ohjeistusta.

6.3 Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma

Opiskelijalle tehd&an kirjallinen henkilékohtainen opiskelusuunnitelma. Suunnitelma sisal-
tda oppimissuunnitelman ja nayttdsuunnitelman (tutkinnon perusteiden mukaisesti). Suun-
nitelmat ammattitaidon lahtdtason kartoittamiseen tehdaan osaamisen tunnustamisen
kautta.

Opettaja ja opiskelija tekevat yhdessa henkilokohtaisen nayttésuunnitelman. Siina kuva-
taan, miten opiskelija voi naytdissa osoittaa tutkinnon perusteiden mukaisesti osaamisen-

sa.
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LUKUSUUNNITELMA LITE 1.
Tybssdoppiminen

TUTKINNON YHTEISET
AMMATILLISET OPINNOT 1v. | 2v. | 3v. [ Yht. [ 1v. | 2Vv. | 3 W

Ihon perushoito 30 ov

Kasien ja jalkojen ihonhoito 12 - - 12 3
Kasvojen ihon perushoito 10 5 - 15 4
Vartalon ihon perushoito 3 - 3 1

lhon erikoishoito 20 ov

Kasvojen ihon erikoishoito - 5 7 12 - 4

Vartalon ihon erikoishoito - - 8 8 2

Ihon hoidon ohjaus 10 ov

Palvelu ja vuorovaikutus 3 1 - 4 2

Asiakkaan ohjaus - 2 4 6 - -
palvelutilanteessa

Ehostus 10 ov

Varit, muodot ja tyylit 1 2 - 3
Perusehostus 3 - - 3 -
Kaunistavat ja korjaavat meikit - 2 2 4 1

Kauneudenhoitoalan
yritystoiminta 10 ov

Kosmeettisten tuotteiden ja 3 2 - 5 - 1
palvelujen myynti ja

markkinointi

Yrityksen perustaminen ja - - 5 5 2
kannattavuus

YHTEISET OPINNOT 10 ov 8 12 - 20

AMMATILLISET

VALINNAISET 10 ov - 3 7 10

VAPAASTI VALITTAVAT

OPINNOT 10 ov - 3 7 10

YHTEENSA 40 40 40 120 5 7 8




KOULUTUSKESKUS

(Q/ SALPAUS

1 LUKUVUOSI MODULOINTI

LITEZ2a

1. PERIODI

2. PERIODI

3. PERIODI

4. PERIODI

5. PERIODI

Kaésien ja jalkojen ihon
perushoito 5 ov

lhonhoidon ohjaus 1 ov

Ehostus 2 ov

Kaésien ja jalkojen ihon
perushoito 2 ov

Kasvojen ihon perushoito
3ov

Ehostus 2 ov

Yritystoiminta 1 ov

Kasvojen ihon perushoito
6 ov

Yritystoiminta 2 ov

Yleisaineet 8 ov

Asiakaspalvelua 1. lukuvuonna on 3 opintoviikkoa.

2 LUKUVUOSI MODULOINTI

Tybdssaoppimnen 5 ov
Késien ja jalkojen ihonhoito
2o0v

Kasvojen ihon perushoito 1
ov

1. PERIODI

2. PERIODI

3. PERIODI

4. PERIODI

5. PERIODI

Kasvojen ihon perushoito 1
ov

Vartalon ihon perushoito 2
ov

Kasvojen ihon erikoishoito
2 ov

Ehostus 2 ov

Kauneudenhoitoalan yritys-
toiminta lov

Yleisaineet 8 ov

Tyossaoppiminen 7 ov

Kasvojen ihon erikoishoito
1ov

Asiakaspalvelua 2. lukuvuonna on 5 opintoviikkoa.

3 LUKUVUOSI MODULOINTI

Kasvojen ihon erikoishoi-
to1ov

Ihonhoidon ohjaus 2 ov

Ehostus 1 ov

Valinnaiset ammatilliset
opinnot 2 ov

Vapaasti valittavat opin-
not 2 ov

Yleisaineet 4 ov

Kasvojen ihon erikoishoito
lov

lhonhoidon ohjaus 1 ov
Valinnaiset ammatilliset
opinnot 1 ov

Vapaasti valittavat opinnot
1ov

1. PERIODI

2. PERIODI

3. PERIODI

4. PERIODI

5. PERIODI

Kasvojen ihon erikoishoito
1lov

Vartalon ihon erikoishoito 1
ov

lhon hoidon ohjaus 1 ov

Ehostus 1 ov

Valinnaiset ammatilliset
opinnot 2 ov

Vapaasti valittavat opinnot
2o0v

Kasvojen ihon erikoishoito
1lov

Vartalon ihon erikoishoito
2 ov

lhon hoidon ohjaus 1 ov
Ehostus 1 ov
Kauneudenhoitoalan

yritystoiminta 1 ov

Valinnaiset ammatilliset
opinnot 1 ov

Vapaasti valittavat opinnot
1ov

Kasvojen ihon erikoishoito
1ov

Vartalon ihon erikoishoito
1ov

Kauneudenhoitoalan
yritystoiminta 2 ov

Valinnaiset ammatilliset
opinnot 2 ov

Vapaasti valittavat opinnot
2 ov

Tydssaoppiminen 8 ov

Vartalon ihon erikoishoito 2
ov

Asiakaspalvelua 3. lukuvuonna on 8 opintoviikkoa.

Valinnaiset ammatilliset
opinnot 2 ov

Vapaasti valittavat opinnot
2 0v
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MODULOINTI

LITE2Db

KAUNEUDENHOITOALAN PERUSTUTKINTO, Kosmetologin koulutusohjelma

1 vuosi

Ihon perushoito 22
oV

Ihonhoidon ohjaus 3
oV

Ehostus 4 ov

Kauneudenhoitoalan
yritystoiminta 3 ov

C1l. Yhteiset opinnot
8 ov

e  késien ja jalkojen
ihonhoito 9 ov

. kasvojen ihon
perushoito 10 ov

tydssdoppiminen 3 ov

. palvelu ja vuorovai-
kutus 1 ov

tybsséoppiminen 2 ov

e  varit, muodot ja
tyylit 1 ov

. perusehostus 3 ov

e  kosmeettisten
tuotteiden ja palve-
lujen myynti ja
markkinointi 3 ov

2 vuosi

Ihon perushoito 8ov

lhon erikoishoito 5
oV

lhonhoidon ohjaus 3
ov

Ehostus 4 ov

Kauneudenhoitoalan
yritystoiminta 2 ov

. kasvojen ihon
perushoito 1 ov

. vartalon ihon pe-
rushoito 2 ov

tydssdoppiminen 5 ov

. Kasvojen ihon
erikoishoito

. palvelu ja vuorovai-
kutus

e  asiakkaanohjaus
palvelutilanteessa 2
ov

e varit, muodot ja tyyli
2 o0v

. kaunistavat ja
korjaavat meikit 1
ov

tydssdoppiminen 1 ov

. kosmeettisten
tuotteiden ja palve-
lujen myynti ja
markkinointi 1 ov

tydssaoppiminen 1 ov

Yhteiset opinnot
12 ov

Ammatilliset valin-
naiset 3 ov

Vapaasti valittavat
opinnot 3 ov

. ehostuksen tehos-
temenetelmét tai

. hieronta ja terapia-
menetelméat

. ehostuksen tehos-
temenetelméat tai

. hieronta ja terapia-
menetelmat tai

. muu valinnainen

3 vuosi

lhon erikoishoito 15
oV

Ihonhoidon ohjaus 4
ov

Ehostus 2 ov

Kauneudenhoitoalan
yritystoiminta 5 ov

Ammatilliset valin-
naiset 7 ov

. kasvojen ihon
erikoishoito 3 ov

. vartalon ihon eri-
koishoito 7 ov

tydssdoppiminen 2 ov

. asiakkaan ohjaus
palvelutilanteessa 3
ov

tydssdoppiminen 2 ov

. kaunistavat ja
korjaavat meikit 2
ov

e  yrityksen perusta-
minen ja kannatta-
vuus 3 ov

tydsséoppiminen 2 ov

. ehostuksen tehos-
temenetelmat tai

e hieronta ja terapia-
menetelmat

Vapaasti valittavat
opinnot 7 ov

. ehostuksen tehos-
temenetelmat tai

e hieronta ja terapia-
menetelmat tai

. muu valinnainen
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ARVIOINTISUUNNITELMA LITE 3

KAUNEUDENHOITOALAN PERUSTUTKINTO, KOSMETOLOGIN KOU-

LUTUSOHJELMA

IHON PERUSHOITO 30
ov

IHON ERIKOISHOITO 20 OV

IHON HOIDON OHJAUS 10
ov

EHOSTUS 10 OV

KAUNEUDENHOITO-
ALAN YRITYSTOIMINTA
10 oV

VALINNAISET AM-
MATILLISET OPIN-
NOT 10 OV

VAPAASTI VALITTA-
VAT OPINNOT 10 OV

TEORIA- TAI TYOKOKEIN ARVIOIDAAN

Jalkojenhoito

Kasvojenhoito
Vartalonhoito

lhokarvojen poisto

Aineosa- ja tuotetuntemus
Anatomia

Hygienia

Ihotautioppi

Kasvojen ihon erikoishoito
Vartalon ihon erikoishoito

Sahkooppi ja laitteet

Fysiologia

Palvelu ja vuorovaikutus

Asiakaspalvelu
Ammattienglanti

Ammattiruotsi

Ravitsemusoppi

Varit, muodot ja tyylit

Perusehostus

Kaunistavat ja korjaavat
ehostukset

Kosmeettisten tuotteiden ja
palvelujen myynti ja mark-
kinointi

Yrityksen perustaminen

ASIAKASPALVELUSSA ARVIOIDAAN

jen osa-alueiden hallintaa

Asiakaspalvelussa arvioidaan teoria- ja tydkokeissa arvioitu-

NAYTOILLA ARVIOIDAAN

Nayttd: Jalkojenhoito

Nayttd: Kasvojen ihon eri-
koishoito

Nayttd: lhon hoidon ohjaus

Nayttd: Kaunistavat ja
korjaavat ehostukset 1

Nayttd: Yritystoiminta

Nayttd: Kasvojenhoito

MUU ARVIOINTI

Oppimistehtavat

Jatkuva naytto
Oppimispéaivakirjat

Tydssaoppimisen arviointi

Oppimistehtavéat

Jatkuva nayttd
Oppimispaivakirjat

Tybdssaoppimisen arviointi

Oppimistehtavat

Jatkuva naytto
Oppimispéaivéakirjat

Tydssaoppimisen arviointi

Teoreettinen kauneusalan
yrityksen perustaminen

Jatkuva naytto
Oppimispéivéakirjat

Tydssaoppimisen arviointi

Oppimistehtavéat

Jatkuva naytto
Oppimispéivakirjat

Tyossaoppimisen arviointi
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