LUONNONTIETEIDEN ALA

Tietojenkasittelyn perustutkinnon, datanomi
opetussuunnitelma 120 ov

Ammattiosaamisen naytot

Koulutusohjelmat:

¢ Informaatioteknologiapalvelujen ja markkinoinnin koulutusohjelma,
datanomi (Digitaalinen viestinta)



1. AMMATTIOSAAMISEN NAYTTOJEN TOTEUTTAMINEN

Mika on ammattiosaamisen naytto?

Toteutus

Arviointi

Ammattiosaamisen nayttd on koulutuksen jarjestajan ja tydelaman yhdessa
suunnittelema, toteuttama ja arvioima tyotilanne tai tydprosessi. Naytossa
opiskelija osoittaa tekemalla kaytannon tyétehtavia, miten hyvin héan on saa-
vuttanut opetussuunnitelman perusteiden ammatillisten opintojen tavoitteis-
sa maaritellyn tydelaman edellyttaman ammattitaidon. Ammattiosaamisen
naytot tulevat pakollisiksi 1.8.2006 opintonsa aloittaville.

Naytot sijoittuvat koko koulutuksen ajalle ja ne ovat osa koulutusta ja opiske-
lijan arviointia. Naytossa opiskelija osoittaa ammatillisten opintokokonai-
suuksien hallinnan kansallisen nayttbaineiston vaatimusten mukaisesti. Nay-
tot toteutetaan tydssaoppimispaikoilla tai oppilaitosnayttoina.

Ammattiosaamisen nayttdjen arviointiin osallistuu tyéelamén edustaja yh-
dessa opettajan ja opiskelijan kanssa. Naytoista annetaan erillinen, tutkinto-
todistukseen liitettdva todistus. Tutkintotodistus, jonka koulutuksen jarjestaja
antaa, sisaltaa paattd- ja nayttétodistuksen. Arviointi perustuu arvioinnin to-
teuttamissuunnitelmiin (laadittu opintokokonaisuuksittain) ja kansalliseen
ammattiosaamisen nayttéaineistoon (sisaltaa arviointikriteerit, katso
http://www.oph.fi/ops/ammatillinenkoulutus/naytot)

Nayton rakenne prosessikaaviona

Opiskelijan ja tytpaikkaohjaajan perehdyttdminen

Naytén suunnittelu

Tyoskentely, ohjaus ja tuki

Ammattiosaamisen nadyttaminen ja arviointi

|

Arviointikeskustelu (opiskelija, tyopaikkaohjaaja, opettaja)

Nayttotodistus




2. TUTKINNON RAKENNE (1.8.2000)

Yhteiset opinnot

20 ov

Pakolliset opintokokonaisuudet

16 ov

Valinnaiset opintokokonaisuudet

4 ov

Ammatilliset opinnot

(Opintoihin sisaltyy tydéssaoppimista 20 ov)

90 ov

TUTKINNON YHTEISET AMMATILLISET
OPINNOT

40 ov

Liiketoiminta

20 ov

Tietojarjestelmien kaytto ja kehittaminen

20 ov

KOULUTUSOHJELMITTAIN ERIYTYVAT
AMMATILLISET OPINNOT

50 ov

INFORMAATIOTEKNOLOGIAPALVELUT JA
MARKKINOINTI

Pakolliset opinnot

40 ov

Digitaalinen viestinta

Valinnaiset opinnot

10 ov

Vapaasti valittava opinnot

10 ov




3. AMMATTIOSAAMISEN NAYTTOJEN TUTKINTOKOHTAINEN TOTEUTTAMISSUUNNI-

TELMA
TUTKINTO Ammattiosaamisen naytot Arvioija Arvioija
Koulutusohjelma Naytot oppilaitoksessa | Naytot tydpaikalla
Opintokokonaisuuden nimi | - mitd osaamista naytolla - kuka/ketka arvioivat | - kuka/ketka arvioivat
jaov arvioidaan ammattiosaamisen ammattiosaamisen nay-

- misséa naytot toteutetaan naytot tot

- _miten ndytot toteutetaan

Liiketoiminta, 20 ov asiakaspalvelussa toimiminen asiakaspalvelussa toimi-

- sisaisten tai ulkoisten asi- misen naytto tydssaoppi-
akkaiden palveleminen mispaikalla, arvioijana tyo-

- tydssaoppimispaikalla paikkaohjaaja ja ohjaava

osanaytto opettaja, opiskelijan itsear-

vionti

ty6- ja toimintaympariston ku- ty6- ja toimintaympariston

vaaminen kuvaamisen naytto tyos-

- organisaation toiminnan séoppimispaikalla, jolloin
kuvaaminen tietojarjes- arvioijana tyopaikkaohjaaja
telm&n suunnittelemisek- ja ohjaava opettaja, opis-
si, toteuttamiseksi tai kelijan itsearvionti
kayttéonottamiseksi

- organisaation liiketoimin-
nan kokonaisuuden ja
toimintojen keskinaisten
yhteyksien esittely

- tydssaoppimispaikalla

osanaytto

Tietojarjestelmien kaytto tietojarjestelmaprojektiin osal- | nayttd oppilaitoksessa,
ja kehittdminen, 20 ov listuminen arvioijana opettaja,

- osallistuminen ympariston | opiskelijan itsearvionti
kehittdmiseksi toteutetta-
viin projekteihin

- 0sanayttd

oppilaitoksessa

verkkoymparistoon yhdistetyn | naytté oppilaitoksessa, | nayttd tydssadoppimispai-

tydaseman kayttddnotto ja arvioijana opettaja, kalla, arvioijana tytpaikka-

kaytto opiskelijan itsearviointi | ohjaaja ja ohjaava opetta-

- 0sanaytto ja, opiskelijan itsearviointi

tydssaoppimispaikalla ja oppi-

laitoksessa

Digitaalinen viestinta, 40 osallistuminen multimediaso- | naytté opinnaytetydna nayttd tyéssaoppimispai-
ov velluksen kehittamisproses- oppilaitoksessa, arvioi- | kalla, arvioijana tyopaik-
siin jana opettaja, opiskeli- | kaohjaaja, opiskelija ja

- osallistuu internet- jan itsearviointi ohjaava opettaja, opiskeli-
verkossa toimivan sovel- jan itsearviointi
luksen tai multimediaesi- | jos opinnaytetyd teh-
tyksen suunnittelu-, toteu- | dd&n koulun ulkopuoli-
tus, kayttoonottoon tai yl- | selle toimeksiantajalle,
lapitoon liittyvaan projek- | toimeksiantaja osallis-
tiin tuu arviointiin

- multimedian tai verkko-
palvelun tuotantoproses-
sin kaikkien vaiheiden
tehtavia ja kayttaa tarvit-
tavia tyovalineitd moni-
puolisesti

- kokonaytto

tydsséoppimispaikalla
Ammatilliset valinnaiset Ammatilliset valinnaiset opin- | opettaja/opettajat ohjaava opettaja
opinnot not suoritetaan paa-asiassa opiskelijan itsearviointi | tybelaman edustaja




oppilaitoksessa. Opiskelijoille opiskelijan itsearviointi

voidaan myds laatia henkilo-

kohtai-set tavoitteet valinnai-

seen opintojaksoon, miké opi-

taan tydssa. Valinnaisia opin-

toja esim:

- Nuori yrittajyys (8ov)

- Soveluskehitys tytka-
luohjelmilla (2 ov)

- Sovelluskehitys/Visual
Basic/Visual Studio (4 ov)

4. ARVIOINNIN TOTEUTTAMISSUUNNITELMAT OPINTOKOKONAISUUKSITTAIN
Liiketoiminta 20 ov
Nayton kuvaus

Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeista on

1. asiakaspalvelussa toimiminen
2. ty6- ja toimintaympariston kuvaaminen.

Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan nakyviin molemmissa prosesseissa projektityyppi-
sessa toiminnassa, johon liittyvat projektinhallinnan perustehtavat: suunnittelu, toteutus, testaus ja
dokumentointi.

1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja tydssaoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden seka koh-
teen.

2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttamalla tavalla ja kayttaa sovittuja do-
kumentointimenetelmia.

3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunniteltuja
hyvaksymismenettelyita.

4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtavan mukainen dokumentaatio.

Opiskelijan asiakaspalvelun osaaminen nakyy hanen toimiessaan erilaisissa tehtavissa tyéssaop-
pimispaikan sisdisia tai ulkoisia asiakkaita palvellen

Ty6- ja toimintaympariston kuvaaminen ja prosessin osaaminen voidaan nayttaa kuvaamalla or-
ganisaation toimintaa tietojarjestelman suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi tai kayttoonottamiseksi.
Osaaminen osoitetaan esittelemalla organisaation liiketoiminnan kokonaisuus ja toimintojen kes-
kinaiset yhteydet.

Opinkokonaisuuden ammattiosaaminen voidaan nayttaéa koulutusohjelmien naytdn yhteydessa.
Nayton arviointi tapahtuu kuitenkin aina opintokokonaisuuksittain.

Nayttoymparisto

Paasaantdisesti nayttbymparistd on tydssaoppimispaikka tai muu tydpaikka. Sen tulee vastata
opetussuunnitelman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin ettd hanelld on mahdollisuus
nayttdd omien tavoitteidensa mukainen osaaminen. Tyopaikan ja oppilaitoksen edustajat seka
opiskelija asettavat nayton osaamistavoitteet.



Nayttoymparistdssa tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja tydprosessit, sopi-
va valineist6, materiaalit ja muutoinkin turvallinen tydymparisté. Osaamisen osoittamisen tulee ta-
pahtua yhteisty6ssa nayttoymparistoksi valitun organisaation eri toimijoiden kanssa.

Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

LIIKETOIMINTA (20 Opiskelijan osaamisen (oppimistulosten) | Opintokokonaisuuden jaksotus Ajoitus
ov) arvioinnin toteutus ja toteutus
Tavoitteet ja sisallot Ammattiosaamisen Muu arviointi Opintojakso ja Oppimisympaérist6
nayttd= suunnitelma laajuus ov
Arviointikriteerit nayttéjen toteuttami-
sesta
Opiskelija osaa Asiakaspalvelussa Ohjaava ja kan- | Asiakaspalvelu Oppilaitoksessa (6 | 1.ja 2.
- toimia asiakaspalvelu- | toimiminen: Sisaisen nustava arvi- ja markkinointi ov) VUOSi
prosessissa tai ulkoisen asiakkaan | ointi oppimis- (6 ov)
- toimia taloushallinnon | palveleminen tyéssa- | prosessin aika-
avustavissa tehtavis- | oppimispai-kalla na.
sa Arviointi tukee Taloushallinnon
- hyodyntaa tietotek- opiskelijan jarjestelmat Oppilaitoksessa (9 | 1.ja 2.
niikkaa toimistopalve- | Ty0- ja toimintaympa- | ammatillista (10 ov) ov) ja tydssaoppi- VUOSI
lutehtavissa riston kuvaaminen: kasvua ja it- mis-paikassa (1 ov)
Organisaation toimin- | searviointi-
nan kuvaaminen ty6s- | taitojen kehit-
sdoppimispaikalla tymista Toimistopalvelut 1. vuosi

Arviointiin osallistuvat
opiskelija, opettaja ja
tydpaikkaohjaaja

Osanéaytot:
Asiakaspalvelussa
toimiminen

Ty6- ja toimintaympa-
riston kuvaaminen

(4 ov)

Oppilaitoksessa (3
ov) ja tydssaoppi-

mis-paikassa (1 ov)

Oppimismenetel-
mat:

-opetuskeskustelut

- oppimistehtavat
- projektit

- ryhmatyot

- case-tydskentely

Arviointikriteerit
Kéaytetdan kansallisia
nayttdaineistoja ja ope-
tussuunnitelman perus-
teita

Opintokokonaisuuden arviointi muodostuu:

Naytot:

- Asiakaspalvelussa toimiminen
- Ty6- ja toimintaympéariston kuvaaminen

Arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit




Asiakaspalvelussa toimiminen

ARVIOINNIN KOHTEET

ARVIOINTIKRITEERIT

Tyydyttava T1

Hyva H3

Kiitettéava K5

Opiskelija

Opiskelija

Opiskelija

Tydprosessin hallinta
Suunnittelu

Toteutus
— ulkoiset asiakkaat

— siséiset asiakkaat

Testaus

Dokumentointi

tydskentelee ohjatusti
markkinointitehtavissa

hoitaa rutiininomaiset
myyntitapahtumat

hankkii asiakirjan laadin-
taan tarvittavaa tietoa

arvioi itseaan ja tyénsa
onnistumista

laatii tavalliset asiakirjat ja
arkistoi ne

tydskentelee markkinointi-
tehtavissa

hoitaa rutiininomaiset myyn-
titapahtumat

toimii erilaisissa asiakaspal-
velutehtavissé

selvittdd myynti- ja muissa
palvelutilanteissa asiakkaan
tarpeet ja avustaa asiakasta
ratkaisun tekemisessa

hankkii itsenéisesti asiakirjan
laadintaan tarvittavaa tietoa

laatii ja muokkaa asiakirjan
lopulliseen muotoonsa

toimii tietoturvan edellytta-
malla tavalla

arvioi itsedan ja tyétadan mo-
nipuolisesti

laatii tavalliset asiakirjat ja
arkistoi ne

toteuttaa markkinointia omas-
sa tydssaan

hoitaa myyntitapahtuman ta-
voitteellisesti

laatii tavanomaisia myyntiso-
pimuksia

toimii erilaisissa asiakaspalve-
lutehtavissa

selvittdd myynti- ja muissa pal-
velutilanteissa asiakkaan tar-
peet ja avustaa asiakasta rat-
kaisun tekemisessa

hankkii itsenéisesti asiakirjan
laadintaan tarvittavaa tietoa

suunnittelee, laatii ja muokkaa
asiakirjan lopulliseen muo-
toonsa

valitsee tehtaviinsa soveltuvat
tydvalineet ja arkistointimene-
telman

toimii tietoturvan edellyttamalla
tavalla

arvioi itsedan ja tyétaan moni-
puolisesti

laatii tavalliset asiakirjat ja ar-
kistoi ne

Tydtehtavan hallinta

tydbmenetelmaét, - valineet
ja materiaali

kayttdad yhté alan markki-
nointimenetelmaéa

kayttaa tietotekniikkaa
toiminnassaan

kayttaa tavallisimpia tyo-
menetelmid, tydvalineita
ja materiaaleja sekéa eri-
laisia viestintavalineita

soveltaa yleisimpia alan
markkinointimenetelmia ja
tapoja

kayttaa tietojenkasittelyalan
tydmenetelmia, tydvalineita
ja materiaaleja

kayttaa tietojenkasittelyalan
tybmenetelmia, tyovalineita
ja materiaaleja seka erilaisia
viestintavalineita

soveltaa yleisimpia alan mark-
kinointimenetelmia ja tapoja

kayttaa nykyaikaista tietotek-
niikkaa hytdykseen asiakas-
palvelussa

valitsee tietoisesti tydhdnsa
sopivimmat tydmenetelmat,
tydvalineet ja materiaalit ja
kayttad menetelmia ja valineita
oikein

Ty6n perustana olevan
tiedon hallinta

hallitsee asiakaspalveluun
ja markkinointiin seka
asiakirjojen hallintaan liit-
tyvat kasitteet

tunnistaa eri asiakasryhmien
piirteita

toimii kuluttajansuoja-
lainsaddannon mukaisesti

tunnistaa alan tarkeimmét
kohderyhmat

toimii kuluttajansuoja-
lainsaddannon mukaisesti




hallitsee toimistopalveluteh-
tavien edellyttaman tiedon

soveltaa tietoturvaohjeistusta

hallitsee toimistopalvelutehta-
vien edellyttaman tiedon

soveltaa tietoturvaohjeistusta
soveltaa tietojenkasittelyalan
sopimusehtoja ja tietda niiden

velvoittavuuden

soveltaa erilaisia arkistointi-
menetelmia

Tydturvallisuuden hal-
linta

toimii organisaation jase-
nena ja keskeisten tyo-
suhteisiin liittyvien vastui-
den ja velvoitteiden mu-
kaisesti esimerkiksi nou-
dattaa ty6turvallisuusoh-
jeita

toimii organisaation jasene-
na ja keskeisten tyésuhtei-
siin liittyvien vastuiden ja
velvoitteiden mukaisesti
esimerkiksi noudattaa ty6-
turvallisuusohjeita

huolehtii tydymparistonsa
viihtyvyydesta ja ergonomi-
asta

toimii organisaation jasenena
ja keskeisten tydsuhteisiin liit-
tyvien vastuiden ja velvoittei-
den mukaisesti esimerkiksi
noudattaa tydturvallisuusohjei-
ta

kehittda tydskentelytapojaan

huolehtii tydymparistdnsa viih-
tyvyydesta ja ergonomiasta

Ty6- ja toimintaympériston kuvaaminen

ARVIOINNIN KOHTEET

ARVIOINTIKRITEERIT

Tyydyttava T1

Hyva H3

Kiitettava K5

Opiskelija

Opiskelija

Opiskelija

Tydprosessin hallinta

Suunnittelu

Toteutus

Testaus

Dokumentointi

hyddyntaa asiantuntija-
palveluita

tulkitsee liiketoiminnan
kuvauksia

arvioi itsedan ja tybnsa
onnistumista

esittaa ymmarrettavasti
tybhonsa liittyvaa tietoa
suullisesti tai kirjallisesti

hakee tietoa ja hytdyntaa
asiantuntijapalveluita

kuvaa ja tulkitsee talous-
hallinnon eri jarjestelmat
ja niiden valiset yhteydet

arvioi tiedon oikeellisuutta
ja luotettavuutta

arvioi itsedan ja tyonsa
onnistumista

vertailee ja jasentaa
hankkimaansa tietoa seka
muokkaa sita kayttokel-
poiseksi

hakee tietoa ja hyddyntaa asian-
tuntijapalveluita

kuvaaja tulkitsee taloushallinnon
eri jarjestelmat ja niiden valiset
yhteydet

kuvaa organisaation toimintaa
tietojarjestelmien suunnittelemi-
seksi

arvioi tiedon oikeellisuutta ja luo-
tettavuutta

kehittda ja arvioi itseddn moni-
puolisesti

luokittelee, vertailee ja jasentaéa
hankkimaansa tietoa seka muok-
kaa sité kayttokelpoiseksi ja te-
kee johtopaatdksia

Tydtehtavéan hallinta

tydbmenetelmat, - valineet
ja materiaali

noudattaa liiketoiminnan
kuvausten tulkintaohjeita

kayttaa tiedonhaun mene-
telmi& ohjatustiohjatusti

soveltaa kuvausten tul-
kinnassa yritystoiminnan
ja talouden perustietoa
seka tietojenkasittelyalan
tuntemusta

soveltaa tiedonhaun me-
netelmia

soveltaa kuvausten tulkinnassa
yritystoiminnan ja talouden perus-
tietoa seka tietojenkasittelyalan
tuntemusta

soveltaa tiedonhaun menetelmia
monipuolisesti

soveltaa tilastojen laatimisen pe-
riaatteita




kayttaa tietotekniikkaa
toteutuksessa

kayttdd monipuolisesti
tietotekniikkaa eri vaiheis-
sa

valitsee tietoisesti tehtaviin sopi-
vimmat tyovalineet ja kayttaa niita
oikein eri vaiheissa

kayttad monipuolisesti tietotek-
niikkaa eri vaiheissa

Ty6dn perustana olevan
tiedon hallinta

hahmottaa tuotteistami-
sen periaatteita ja lii-
keidean merkityksen yri-
tystoiminnassa

toimii organisaation jase-
nena keskeisten tydsuh-
teisiin liittyvien vastuiden
ja velvoitteiden mukaisesti

kayttaa yhta kirjanpidon
sovellusohjelmaa ja tulkit-
see sen tulosteita

arvioi yrityksen kannatta-
vuutta laaditun budjetin
pohjalta

tulkitsee yleisimpia kan-
nattavuuden tunnuslukuja

laskee ohjattuna maara-
tyn tuotteen tai palvelun
hinnan

hahmottaa yrityksen tai
organisaation liikketoimin-
nan kokonaisuuden ja
toimintojen keskinaiset
yhteydet

toimii organisaation jase-
nena keskeisten tydsuh-
teisiin liittyvien vastuiden
ja velvoitteiden mukaisesti

kayttaa yhta kirjanpidon
sovellusohjelmaa, jolloin
soveltaa pienyrityksen tai
yhdistyksen kirjanpidon
perusteita.

arvioi yrityksen kannatta-
vuutta laaditun budjetin
pohjalta

laskee yleisimmét kannat-
tavuutta mittaavat tunnus-
luvut ja tulkitsee niita

laatii hintalaskelmia palve-
luille ja tuotteille

hahmottaa yrityksen tai organi-
saation liiketoiminnan kokonai-
suuden ja toimintojen keskinaiset
yhteydet

ottaa tydssaan huomioon kansan-
talouden ja yhteiskunnan muutos-
ten vaikutuksen oman alan liike-
toiminnan kehittymiseen

toimii organisaation jasenena
keskeisten tybsuhteisiin liittyvien
vastuiden ja velvoitteiden mukai-
sesti

kayttaa yhta kirjanpidon sovellus-
ohjelmaa, jolloin soveltaa pienyri-
tyksen tai yhdistyksen kirjanpidon
perusteita

laatii pienyrityksen budjetin, yk-
sinkertaisen tuloslaskelman ja
taseen seka arvioi niiden perus-
teella yrityksen kannattavuutta.

laskee yleisimmat kannattavuutta
mittaavat tunnusluvut ja tulkitsee
niita

laatii hintalaskelmia palveluille ja
tuotteille

seuraa IT-alan kehitysta, laatii ja
tulkitsee tilastoja

Tyd6turvallisuuden hal-
linta

toimii organisaation jase-
nena ja keskeisten tyo-
suhteisiin liittyvien vastui-
den ja velvoitteiden mu-
kaisesti esimerkiksi nou-
dattaa ty6turvallisuusoh-
jeita

toimii organisaation jase-
nena ja keskeisten tyo-
suhteisiin liittyvien vastui-
den ja velvoitteiden mu-
kaisesti esimerkiksi nou-
dattaa tyoturvallisuusoh-
jeita

huolehtii tydymparistdonsa
viihtyvyydesta ja er-
gonomiasta.

toimii organisaation jasenena ja
keskeisten tybsuhteisiin liittyvien
vastuiden ja velvoitteiden mukai-
sesti esimerkiksi noudattaa tyo-
turvallisuusohjeita

kehittda tyoskentelytapojaan ja
huolehtii tydymparistonsa viihty-
vyydestda ja ergonomiasta




Ty6- ja toimintaympériston kuvaaminen
Asiakaspalvelussa toimiminen

ARVIOINNIN KOHTEET

ARVIOINTIKRITEERIT

Tyydyttava T1

Hyva H3

Kiitettava K5

Opiskelija

Opiskelija

Opiskelija

Kaikille aloille yhteinen
ydinosaaminen
oppimistaidot

ongelmanratkaisutaidot

vuorovaikutus- ja viestin-
tataidot

yhteistyétaidot

eettiset ja esteettiset tai-
dot

etsii ohjattuna tyéhonsa
liittyvaa tietoa

arvioi itsedan ja tyonsa
onnistumista

kayttdd omaksumiaan
taitoja ja tybn perustana
olevaa tietoa harjoitelluis-
sa, usein toistuvissa tilan-
teissa

esittaa ymmarrettavasti
tybhonsa liittyvaa tietoa
suullisesti tai kirjallisesti

toimii tutussa ymparistos-
sd, tutuissa vuorovaiku-
tustilanteissa

noudattaa tydaikoja ja
sopimuksia

neuvottelee poikkeamista

luokittelee, vertailee ja
jasentéd hankkimaansa
tietoa, muokkaa sita kayt-
tokelpoiseksi seka arvioi
tiedon oikeellisuutta ja
luotettavuutta

arvioi tyotaan ja itsedan
monipuolisesti

kayttdd omaksumiaan
taitoja ja tybn perustana
olevaa tietoa uusissa ti-
lanteissa

esittda ymmarrettavasti
tybhonsa liittyvaa tietoa
suullisesti ja kirjallisesti ja
alan kaytantéjen mukai-
sesti

toimii erilaisissa tilanteis-
sa ja ryhmissa ja ottaa
huomioon toiset ihmiset

toimii vastuullisesti, sovel-
taa sdantoja ja ohjeita ja
neuvottelee toimintata-
voista seké noudattaa
tydssdan ammattietiikkaa,
esimerkiksi asiakkaita
koskevaa vaitiolovelvolli-
suutta

luokittelee, vertailee ja
jasentadd hankkimaansa
tietoa, muokkaa sita kayt-
tokelpoiseksi seka arvioi
tiedon oikeellisuutta ja
luotettavuutta ja tekee
kasittelemastééan tiedosta
johtopaatoksia

soveltaa aiemmin opittua
muuttuvissa tilanteissa

kehittda ja arvioi itsedan
monipuolisesti

kehittdd omaa tyotaan ja
tydymparistdaan moni-
puolisesti voidakseen toi-
mia muuttuvissa oloissa

esittad ymmarrettavasti
tybhonsa liittyvaa tietoa
suullisesti ja kirjallisesti ja
alan kaytantdjen mukai-
sesti

toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa tilan-
teissa, ryhmissa ja sidos-
ryhmien kanssa seka |6y-
tda uusia ratkaisuja ja
osaa ratkaista ristiriitati-
lanteita

toimii vastuullisesti, sovel-
taa sdéantoja ja ohjeita ja
neuvottelee toimintata-
voista seka noudattaa
tyossdan ammattietiikkaa,
esimerkiksi asiakkaita
koskevaa vaitiolovelvolli-
suutta

asettaa asioita tarkeysjar-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten

vaihtoehtojen vaikutuksia

ottaa toiminnassaan
huomioon tydpaikan eri-
tyistarpeita

Yhteiset painotukset
kansainvalisyys

kayttaa asiakaspalveluti-
lanteessa hyvaa aidinkiel-
ta ja yhta vierasta kielta

kayttaa asiakaspalveluti-
lanteessa hyvaa aidinkiel-
t4, toista kotimaista ja
yhté vierasta kielta

kommunikoi asiakaspal-
velutilanteessa hyvalla
aidinkielelld, toisella koti-
maisella ja yhdella vie-
raalla kielella




kestava kehitys

teknologian ja tietoteknii-
kan hyddyntaminen

yrittajyys

laadukas ja asiakaslahtdi-
nen toiminta

palvelu- ja kuluttajaosaa-
minen

tydsuojelusta ja -
terveydesta huolehtiminen

tunnistaa ongelmajatteet
ja hallitsee niiden kasitte-

lyn

tekee tietojenkésittelyalan
perustehtavia

tekee annetut tehtavat

noudattaa alan tyésuoje-
lumaarayksia ja ohjeita

kayttaa ymparistémyon-
teisia tyo- ja toimintatapo-
ja

tekee alansa keskeisia
tehtavia

tekee annetut tehtavat
omatoimisesti ja hahmot-
taa tydnsa kokonaisuute-
na

ottaa huomioon asiakkaan
odotukset

ottaa huomioon kuluttaja-
lainsaadannon velvoitteet

suunnittelee itselleen er-
gonomisen tydympéariston

toimii kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti

arvioi ja kehittaa tyésken-
telytapojaan

tekee omatoimisesti mui-
takin kuin annettuja tehta-
vid ja hahmottaa tyonsa
osaksi tydpaikkansa ja
sen koko toimintaympaéris-
ton toimintaa

hallitsee erilaiset asiakas-
palvelutilanteet

ottaa huomioon kuluttaja-
lainsdadannon velvoitteet

toimii tydssaan kuluttajien
oikeuksien, velvollisuuksi-
en ja vastuun mukaisesti

huolehtii tydympariston
viihtyvyydesta ja er-
gonomiasta

pitdd huolta omasta ter-
veydestdan ja yllapitad
ty6- ja toimintakykyaan

Tietojarjestelmien kaytto ja kehittaminen 20 ov

Nayton kuvaus

Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeista on

kaytto.

1. tietojarjestelméan toteuttamisprojektiin osallistuminen
2. verkkoymparist6on yhdistetyn tydaseman kayttéonotto ja

Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan nékyviin molemmissa prosesseissa projektityyppi-
sessé toiminnassa, johon liittyvat projektinhallinnan perustehtavat: suunnittelu, toteutus, testaus ja

dokumentointi.

1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja tydssaoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden seka

kohteen.

2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttamalla tavalla ja kayttaa sovittuja

dokumentointimenetelmia.

3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunnitel-

tuja hyvaksymismenettelyita.
4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtavan mukainen dokumentaatio.

Tietojarjestelmien kaytto ja kehittaminen opintokokonaisuuden osaaminen voidaan osoittaa ympa-

riston kehittamiseksi toteutettaviin projekteihin osallistumalla.




Opinkokonaisuuden ammattiosaaminen voidaan nayttaa koulutusohjelmien naytén yhteydessa.
Nayton arviointi tapahtuu kuitenkin aina opintokokonaisuuksittain.

Nayttoymparisto

Nayttoymparistd on paasaantoisesti tydssaoppimispaikka tai muu tyépaikka. Sen tulee vastata
opetussuunnitelman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin etta opiskelijalla mahdolli-
suus nayttaa omien tavoitteidensa mukainen osaaminen. Tydpaikan ja oppilaitoksen edustajat
seka opiskelija asettavat nayton oppimis- ja osaamistavoitteet.

Nayttoymparistossa tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja tyoprosessit, sopi-
va valineistd, materiaalit ja muutoinkin turvallinen tydymparisto.

Osaamisen osoittaminen tulee tapahtua yhteistydssa nayttéymparistoksi valitun organisaation eri
toimijoiden kanssa.

Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

TIETOJARJESTEL- Opiskelijan osaamisen (oppimistulosten) ar- | Opintokokonaisuuden jaksotus ja to- Ajoitus

MIEN KAYTTO JA vioinnin toteutus teutus

KEHITTAMINEN (20

ov) Ammattiosaamisen nayt- | Muu arviointi Opintojakso ja Oppimisymparistod

t6= suunnitelma naytto- laajuus ov

Tavoitteet ja sisallot jen toteuttamisesta

Avrviointikriteerit

Opiskelija osaa Verkkoymparistoon liite- | Ohjaava ja kan- Tietojarjestel- Oppilaitoksessa (8 | 1.

- ottaa kaytto6on tyn tydaseman kayt- nustava arviointi | mien kayttoé (10 | ov) ja tydssaoppi- vuosi
verkkoon liitetyn toéonotto ja kayttd oppimisprosessin | ov) mis-paikassa (2 ov)
tydaseman tydssaoppimispaikalla tai | aikana.

- suunnitella ja to- oppilaitoksessa Arviointi tukee
teuttaa rajatun tieto- opiskelijan am- Oppilaitoksessa (8
jarjestelman Tietojarjestelméprojektiin | matillista kasvua ov) ja tyéssaoppi-

osallistuminen oppilai- ja itsearviointi- Tietojarjestel- mis-paikassa (2 ov) | 2.
toksessa taitojen kehitty- mien kehittadmi- vuosi

Arviointiin osallistuvat
opiskelija, opettaja ja
tyopaikkaohjaaja

Osanéaytot:
Verkkoymparistdon liite-
tyn tydaseman kayt-
toéonotto ja kayttd

Tietojarjestelméprojektiin
osallistuminen

mista

nen (10 ov)

Oppimismenetel-
mat:

- opetuskeskustelut
- oppimistehtavat

- projektit

- ryhmatyot

- case-tydskentely

Arviointikriteerit
Kaytetaan kansallisia
nayttéaineistoja ja
opetussuunnitelman
perusteita

Opintokokonaisuuden arviointi muodostuu:

Naytot:

- Verkkoymparistdon liitetyn tydaseman kayttoonotto ja kayttd
- Tietojarjestelmaprojektiin osallistuminen




Arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit

Tietojarjestelman toteuttamisprojektiin osallistuminen

ARVIOINNIN KOHTEET

ARVIOINTIKRITEERIT

Tyydyttdva T1

Hyva H3

Kiitettava K5

Opiskelija

Opiskelija

Opiskelija

Tydprosessin hallinta
Suunnittelu

Toteutus

Testaus

Dokumentointi

toimii projektiryhman ja-
senena

suunnittelee pienia ohjel-
mointitehtavia

toimii projektiryhman ja-
senena

tulkitsee tietojarjestelma-
kuvauksia ohjelmointiteh-
tavan suorittamista varten

rakentaa yksinkertaisen
kortistotyyppisen tieto-
kannan

laatii yleisimpia raportteja
tietokannan tiedoista an-
nettujen kuvauksien tai
suunnitelman mukaan

toteuttaa pienia ohjel-
mointitehtavié

arvioi itsedan ja tyénsa
onnistumista.

sopii tai raportoi poikkea-
mista

dokumentoi omaa tyds-
kentelyaén sovittujen oh-
jeiden mukaisesti

koostaa ohjeiden mukai-
sen dokumentin ja esitte-
lee sen

laatii projektisuunnitelman

suunnittelee pienimuotoi-
sia, rakenteisia ohjelmia,
jotka sisaltavat kayttoliit-
tyman, laskentalogiikkaa
seka tietokannan tai tie-
doston kasittelyn

tydskentelee tietojarjes-
telmia kehittavissa projek-
teissa ja toimii aktiivisesti
projektiryhman jasenena

suunnittelee tietokannan
rakenteen valitun tieto-
mallin mukaisesti

testaa, etta tietokanta
vastaa tieto- ja tulostus-
tarpeita

laatii projektidokumentteja

koostaa projektin loppu-
raportin eri vaiheissa syn-
tyneistd dokumenteista
yhtenaiseksi kokonaisuu-
deksi

jasentdd kehittamistyon kohteen
osiin ja maarittaa osien tyénjaon

jasentaa tietojarjestelman kehit-
tamistyon eri vaiheisiin

kartoittaa annetun kuvauksen
pohjalta pienen tietojarjestelman
tietotarpeet ja suunnittelee tieto-
tarpeiden pohjalta tietosisallén

ohjelmoi pienimuotoisia, rakentei-
sia ohjelmia, jotka sisaltavat kayt-
tolittyman, laskentalogiikkaa se-
ka tietokannan tai tiedoston kasit-
telyn

arvioi syntyneita tuotoksia, esi-
merkiksi tarkistaa, etté suunnitel-
lun tietojarjestelman toiminta tu-
kee asiakkaan tarpeita

dokumentoi jarjestelman tarkoi-
tuksenmukaisesti ottaen huomi-
oon tulevat kayttajat ja yllapitajat
kuvaa ja perustelee suullisesti tai
kirjallisesti tydn jasennysta eri
vaiheisiin ja kayttda kuhunkin
vaiheeseen soveltuvaa kuvaus-
menetelmaa

Ty6tehtavan hallinta
tydbmenetelmien, -
valineiden ja materiaalin
hallinta

kayttad dokumentoinnissa
sovittuja ohjeita ja kuva-
usmalleja

kayttaa tydvalineohjelmia
tai tietokannanhallintajar-
jestelmaa suunnitelles-
saan tietokantaa seka
testatessaan sen raportte-

kayttaa kuhunkin vaiheeseen so-
veltuvaa kuvausmenetelmaa ku-
vatessaan kehittamistydn eri vai-
heita




kayttaa tyovalineohjelmaa
rakentaakseen yksinker-
taisen kortistotyyppisen
tietokannan

kayttdd annettuja kuvauk-
sia laatiakseen raportteja
tietokannan tiedoista

kayttaa ohjelmointikielen
kaantajaa tai tulkkia pie-
nia ohjelmointitehtavia
tehdessaan

ja

kayttaa tyovalineohjelmia
tehokkaasti laatiessaan
projektidokumentteja

kayttaa sovittuja projek-
tinhallinnan menetelmia ja
valineita toimiessaan pro-
jektiryhméssa

kayttaa tyovalineohjelmia tai so-
velluskehitinta suunnitellessaan
pienen tietojarjestelman tietotar-
peita ja tietosisaltéa seka doku-
mentoidessaan jarjestelméan

Tydn perustana olevan
tiedon hallinta

hallitsee projektityéhon,
mallintamiseen, ohjel-
mointiin ja kortistotyyppi-
siin tietokantoihin liittyvan
kasitteiston

hallitsee projektityéhon,
mallintamiseen, ohjel-
mointiin ja tietokantoihin
liittyvan kasitteiston

tietédd tyon fyysisesta ja
psyykkisesta kuormituk-
sesta aiheutuvista riskeis-
ta

hallitsee projektityéhon, mallinta-
miseen, ohjelmointiin ja tietokan-
toihin liittyvan kasitteistén

soveltaa asiakkaan liiketoiminnan
osaamistaan tietojarjestelman
suunnittelussa

soveltaa tietosuoja- ja kuluttaja-
lainsdadantoa

tietda tyon fyysisesta ja psyykki-
sesta kuormituksesta aiheutuvista
riskeista

tietéd tyo- ja ylitydaikasdadoksis-
ta

Tydturvallisuuden hal-
linta

noudattaa sovittuja kay-
tantoja ja aikatauluja esi-
merkiksi tybaikoja.

noudattaa sovittuja kay-
tantoja ja aikatauluja

soveltaa toimintansa edellytta-
ma&a lainsdadantoa

Verkkoymparistéon yhdistetyn tydaseman kayttéonotto ja kayttd

ARVIOINNIN KOHTEET

ARVIOINTIKRITEERIT

Tyydyttava T1

Hyva H3

Kiitettava K5

Opiskelija

Opiskelija

Opiskelija

Tydprosessin hallinta
Suunnittelu

Toteutus

Testaus

kayttaa lahiverkon ja In-
ternetin palveluja

ottaa ohjatusti kayttdon
uuden tydaseman oheis-
laitteineen

tekee varmuuskopioita
seka pakkaa ja purkaa
tiedostoja

kayttaa virustorjuntaoh-
jelmia

kayttaa tydssaan tarvitta-
via vieraskielisia ohjeita ja
kasikirjoja

kayttaa tehokkaasti lahi-
verkon ja Internetin palve-
luja

ottaa itsenaisesti kayttoon
uuden tydaseman oheis-
laitteineen

tekee varmuuskopioita
seka pakkaa ja purkaa
tiedostoja

kayttaa virustorjuntaoh-
jelmia

kayttaa vieraskielisia ka-
sikirjoja ja laatii niiden
pohjalta tavallisia kaytto-

luo yksinkertaisia tietopalveluja

yhdistéaa tybasemia tiedostojen
yhteiskayton mahdollistamiseksi

tekee varmuuskopioita seké pak-
kaa ja purkaa tiedostoja

kayttaa virustorjuntaohjelmia

asentaa tyovalineohjelmistoja ja
kayttaa tyovalineohjelmien yh-
teiskaytto- ja makro-
ohjelmointiominaisuuksia

kayttaa vieraskielisia kasikirjoja ja
laatii niiden pohjalta tavallisia
kayttbohjeita

paikallistaa ja rajaa verkkopalve-
luiden kaytdssa ilmenevia ongel-
mia




Dokumentointi

testaa kayttodnotettavan
tybaseman ohjatusti

dokumentoi tybaseman
kayttéonoton ohjatusti

ohjeita
testaa tydaseman kayt-

téonoton itsenaisesti

dokumentoi tybaseman
kayttéonoton itsendisesti

dokumentoi tydaseman kayttéon-
oton ja ty6taan itsenaisesti

Tydtehtavéan hallinta
tydbmenetelmien, -
valineiden ja materiaalin
hallinta

kayttaa tyovalineohjelmi-
en, Internetin ja kayttéjar-
jestelman tarkeimpia pe-
rusominaisuuksia seka
kayttojarjestelman apuoh-
jelmia (varmuuskopiointi,
tiedoston pakkaaminen,
purku ja virustorjunta)

kayttdd monipuolisesti
tydvalineohjelmia, Interne-
tia seka kayttojarjestel-
maa (graafista kayttoliit-
tymaa ja komentokieltd)

kayttaa tyovalineohjelmien yh-
teiskayttd- ja makro-
ominaisuuksia

kayttdd monipuolisesti tydvalinei-
ta tietopalveluja luodessaan

Tydn perustana olevan
tiedon hallinta

hallitsee kayttojarjestel-
miin, laitteistoihin ja tieto-
verkkoihin liittyvén kasit-
teité

hallitsee l&hiverkon ja In-
ternet-verkon arkkitehtuu-
rin

kayttaa jotakin yleista
kayttojarjestelmaa graafi-
sella liittymalla

hallitsee tydaseman kayt-
téonoton tehtavat ja do-
kumentoinnin

kayttaa jotakin yleista kayttojar-
jestelméaéa monipuolisesti seka
graafisella ettd komentopohjaisel-
la kayttoliittymalla

hallitsee tydvalineohjelmien yh-
teiskayttd ja makro-ominaisuudet

hallitsee tietopalvelujen luomisen
[&hiverkon ja internetverkon kayt-
t6 lahiverkon ja internetverkon
kayttd

hallitsee tydaseman kayttoonoton
tehtavét ja dokumentoinnin

Tyd6turvallisuuden hal-
linta

kayttaa virustorjuntaan
liittyvia ohjelmistoja

ottaa kayttéon virustorjun-
taohjelmiston

ottaa kayttéon virustorjuntaohjel-
miston ja opastaa muita sen kayt-
tamisessa

Tietojarjestelman toteuttamisprojektiin osallistuminen
Verkkoymparistéon yhdistetyn tydaseman kayttoonotto ja kaytto

ARVIOINNIN KOHTEET

ARVIOINTIKRITEERIT

Tyydyttava T1

Hyva H3

Kiitettava K5

Opiskelija

Opiskelija

Opiskelija

Kaikille aloille yhteinen
ydinosaaminen
oppimistaidot

ongelmanratkaisutaidot

vuorovaikutus- ja viestin-
tataidot

etsii ohjattuna tyéhonsa
littyvaa tietoa

arvioi itsedan ja tyénsa
onnistumista

kayttda omaksumiaan
taitoja ja tybn perustana
olevaa tietoa harjoitelluis-
sa, usein toistuvissa tilan-
teissa

luokittelee, vertailee ja
jasentdd hankkimaansa
tietoa sekd muokkaa sita
kayttokelpoiseksi seka
arvioi tiedon oikeellisuutta
ja luotettavuutta

arvioi tyotaan ja itsedan
monipuolisesti

kayttaa omaksumiaan
taitoja ja tybn perustana
olevaa tietoa uusissa ti-
lanteissa

tekee kasitteleméastéan
tiedosta johtopéatoksia ja
soveltaa aiemmin opittua
muuttuvissa tilanteissa

kehittda ja arvioi itsedan
monipuolisesti

kehittdd omaa tyotaan ja
tydymparistdaan moni-
puolisesti voidakseen toi-
mia muuttuvissa oloissa

esittdd ymmarrettavasti




yhteistyétaidot

eettiset ja esteettiset tai-
dot

esittdd ymmarrettavasti
tybhonsa liittyvaa tietoa
suullisesti tai kirjallisesti

toimii tutussa ymparistos-
sa, tutuissa vuorovaiku-
tustilanteissa

noudattaa tydaikoja ja
sopimuksia

neuvottelee poikkeamista

esittaa ymmarrettavasti
tydhonsa liittyvaa tietoa
suullisesti ja kirjallisesti ja
alan kaytantdjen mukai-
sesti

toimii erilaisissa tilanteis-
sa ja ryhmissa ja ottaa
huomioon toiset ihmiset

toimii vastuullisesti, sovel-
taa saantoja , ohjeita ja
neuvottelee toimintata-
voista seka noudattaa
tydssdan ammattietiikkaa,
esimerkiksi asiakkaita
koskevaa vaitiolovelvolli-
suutta

tydhonsa liittyvaa tietoa
suullisesti ja kirjallisesti ja
alan kaytantéjen mukai-
sesti

toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa tilan-
teissa, ryhmissa ja sidos-
ryhmien kanssa seka |6y-
tda uusia ratkaisuja ja
osaa ratkaista ristiriitati-
lanteita

asettaa asioita tarkeysjar-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten

vaihtoehtojen vaikutuksia

ottaa toiminnassaan
huomioon tydpaikan eri-
tyistarpeita

Digitaalinen viestinta 40 ov

Nayton kuvaus

Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeista on

osallistuminen multimediasovelluksen kehittAmisprosessiin.

Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan nékyviin projektityyppisessa toiminnassa, johon liitty-
vat projektinhallinnan perustehtavat: suunnittelu, toteutus, testaus ja dokumentointi.
1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja tydssaoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden seka
kohteen.
2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttamalla tavalla ja kayttaa sovittuja
dokumentointimenetelmia.
3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunnitel-
tuja hyvaksymismenettelyita.
4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtavan mukainen dokumentaatio.

Opiskelija osallistuu esimerkiksi Internet-verkossa toimivan sovelluksen tai multimediaesityksen
suunnittelu-, toteutus, kayttbonottoon tai yllapitoon liittyvaan projektiin.

Tavoitteena on, ettéa loppuraportissa opiskelija kuvaa omaa toimintaansa ja projektin tuotoksia
ammattialan kaytantdjen mukaisesti mutta kuitenkin tarkoituksenmukaisesti.

Nayttoymparisto

Nayttdymparistd on paasaantoisesti tydssaoppimispaikka tai muu tyépaikka. Sen tulee vastata
opetussuunnitelman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin etta opiskelijalla on mahdolli-
suus nayttaa omien tavoitteidensa mukainen osaaminen. TyOpaikan ja oppilaitoksen edustajat
seka opiskelija asettavat nayton oppimis- ja osaamistavoitteet.

Nayttoymparistdssa tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja tydprosessit, sopi-
va valineistd, materiaalit ja muutoinkin turvallinen tyéymparisto.



Osaamisen osoittaminen tulee tapahtua yhteistydssa nayttéymparistoksi valitun organisaation eri
toimijoiden kanssa.

Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

DIGITAALINEN Opiskelijan osaamisen (oppimistulos- Opintokokonaisuuden jaksotus ja Ajoitus
VIESTINTA (40 ov) ten) arvioinnin toteutus toteutus
Tavoitteet ja sisallot Ammattiosaamisen | Muu arviointi Opintojakso Oppimisympaérist6
nayttd= suunnitelma ja laajuus ov
Arviointikriteerit nayttéjen toteutta-
misesta
Opiskelija osaa Internet verkossa Ohjaava ja kan- | Mina yrittdja- | Oppilaitoksessa 3. vuosi
- suunnitella ja toteut- | toimivan multime- nustava arviointi | na (8 ov) ja tydssaop-
taa yrityksen jarjes- diasovelluksen ke- oppimisproses- (10 ov) pimis-paikassa (2
telmiin liittyvan verk- | hittdminen tyéssa- sin aikana. ov)
kopalvelun oppimispaikalla tai Arviointi tukee
oppilaitoksessa opiskelijan am-
matillista kasvua | Multimedia Oppilaitoksessa 2. VUosi
ja itsearviointi- 9 ov (6 ov) ja tydssaop-
Arviointiin osallistu- | taitojen kehitty- pimis-paikassa (3
vat opiskelija, opet- | mista ov)
taja ja tyopaikkaoh-
jaaja
WWW- Oppilaitoksessa 3. vuosi
palvelun to- (13 ov) ja tydssa-
teuttaminen oppimis-paikassa (8
(21 ov) ov)

Koko naytto:
Internetissa toimi-
van sovelluksen
kehittdminen

Oppimismenetelmét:
- parityd
- projekti

Arviointikriteerit
Kaytetaan kansallisia
nayttdaineistoja ja ope-
tussuunnitelman perus-
teita

Opintokokonaisuuden arviointi muodostuu:

Naytto:

Internetissa toimivan sovelluksen kehittdminen

Arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit

ARVIOINNIN KOHTEET

ARVIOINTIKRITEERIT

Tyydyttava T1

Hyva H3

Kiitettava K5

Opiskelija

Opiskelija

Opiskelija

Tydprosessin hallinta
Suunnittelu

toimii mukana hankkees-
sa, jossa kehitetaan tieto-
verkkoja hyddyntavia
markkinoinnin suunnitte-
lun, toteutuksen ja seu-
rannan sovelluksia

suunnittelee sovellukselle
esim. kayttoliittyman tai
tietovarastolle rakenteen
alan kaytantojen ja kuva-
ustapojen mukaisesti

osallistuu projektiin , jossa
rakennetaan sahkoinen
kauppapaikka, asiointijar-
jestelma tai muu verkko-
palvelu

tekee suunnittelutehtavia,
jotka liittyvat ohjelmointiin
ja testaukseen

laatii vuorovaikutteisia tie-
toverkkosovelluksia.

toimii jasenena myynti- ja markki-
nointiryhmassa ja suorittaa ty6-
tehtavia liittyen markkinoinnin
suunnitteluun, toteutukseen ja
seurantaan

valitsee tehtavéaén soveltuvan pal-
velinohjelmiston




Toteutus

Testaus

Dokumentointi

toteuttaa verkkopalvelun
osia kayttaen asianmu-
kaisia vélineita, esim. laa-
tii sovelluksia, joissa oh-
jelmointikielen avulla kay-
tetddn verkossa olevia
tietokantoja

laatii multimediaesityksen
(esim. yrityksen tai tuot-
teen esittelyn) ja julkaisee
sen organisaation tieto-
verkossa tai Internetissa

kayttaa jotakin julkaisuoh-
jelmaa toteutuksissa

muokkaa teksti-, kuva- ja
danimateriaaleja.

asentaa esim. verkkokayt-
tojarjestelman ja -
palvelinohjelmistoja mm.
yllapitaa tietoverkko-
ohjelmistoja.

arvioi omaa ty6taan

raportoi omaa tydtaan ja
dokumentoi tietojarjestel-
man osia.

kayttaa tietokantoja jollakin
tietokantaohjelmalla ja
osaa myos hyoddyntaa ky-
selykieltd toteutuksissa.

kayttaa tarkoituksenmukai-
sia (julkaisu)ohjelmia visu-
aaliseen suunnitteluun ja
multimedian- tai kuvanka-
sittelyyn

asentaa organisaation si-
saisen ja ulkoisen viestin-
nan tietoverkkoverkko-
ohjelmistot

tekee tietojen varmistukset
ja testaa/toteuttaa varmis-
tuksien palauttamisen

julkaisee laatimansa mul-
timediaesityksen tietover-
kossa huomioiden tekijan-
oikeus- ja tietosuoja-
séadokset

rakentaa tietoverkkoihin tukeutu-
via tietojarjestelmid, joissa on osia
liittyen asiakastietojen hallintaan,
markkinoinnin ja myynnin suunnit-
teluun, toteutukseen ja seuran-
taan

kayttaa tarkoituksenmukaisia (jul-
kaisu)ohjelmia visuaaliseen suun-
nitteluun ja multimedian- tai ku-
vankasittelyyn

asentaa organisaation sisaisen ja
ulkoisen viestinnan tietoverkko-
verkko-ohjelmistot

kouluttaa, laatii ohjeita, opastaa ja
neuvoo organisaation jasenia tie-
toverkkoihin liittyvien sovellusten
ja ohjelmistojen kaytdssa

toimii tietojenkasittelyalaan liitty-
vissa tuotemyyntitehtavissa, esi-
merkiksi myy sisaisille tai ulkoisille
asiakkaille laadittuja multimedia-
sovelluksia

testaa laadittuja sovelluksia tai
niiden osia ammattialan kaytan-
teiden mukaisesti

laatii ammattialan mukaisia sopi-
muksia ja raportteja, jolloin osoit-
taa kykenevansa toimimaan am-
matinharjoittajana tai yrittajana.

Tydtehtavan hallinta
tydbmenetelmien, -
valineiden ja materiaalin
hallinta

kayttéda ohjeiden mukaan
tavallisimpia tydmenetel-
mi&, multimedian ja julkai-
sujen tekemiseen liittyvia
tydvalineita, kuten ohjel-
mointikieltd, kehittimia ja
verkkopalvelun toteutta-
miseen annettuja valineita

tekee painotuotteita ja
julkaisuja kayttaen erilai-
sia paperilaatuja ja muita
julkaisumateriaaleja

soveltaa systeemi- ja pro-
jektitydssa tarvittavia kuva-
usmenetelmia ja tydskente-
lyvalineita.

kayttaa tyévalineohjelmia,
ohjelmointikielia tai sovel-
luskehittimia rakentaes-
saan sovelluksia

kayttaa erilaisia julkaisuoh-
jelmia

vertailee palvelinohjelmistojen
ominaisuuksia ja testaa haluttuja
ominaisuuksia

valitsee kuhunkin tarkoitukseen
sopivan mallin, menetelméan, oh-
jelmiston ja kuvaustavan seka
perustelee valintojaan.

arvioi ja kehittdd omia suunnitte-
lumenetelmidan ja kuvaustapo-
jaan

kayttaa kyselykielta tehostaes-
saan tietokannan kaytt6a

Tydn perustana olevan
tiedon hallinta

hallitsee ohjelmaintiin,
tietokantoihin, kayttoliitty-
miin, tietoverkkoja hyo-
dyntavaan markkinointiin,
painotuotteiden tekemi-
seen, on-line-
dokumenttien tekemiseen

hallitsee vuorovaikutteisien
tietoverkkosovelluksien
laadinnan arkkitehtuurin
edellyttamat kasitteet

hallitsee erilaisten julkai-
suohjelmien kayton ja vi-

hallitsee markkinoinnin suunnitte-
lun, toteutuksen ja seurannan,
tydvalineohjelmien kayton, tieto-
verkkoihin tukeutuvien tietojarjes-
telmien rakentamisen, tietojenka-
sittelyalan tuotemyynnin, varmis-
tuksien tekemisen ja palauttami-




ja multimediaan seka sen
julkaisemiseen liittyvan
tydn perustana olevan
tiedon

suaalisen suunnittelun ja

kuvankasittelyn visuaalisen

suunnittelun peruskasitteet

hallitsee tekijanoikeus- ja
tietosuojasdadokset

sen, kouluttamisen, ohjeiden laa-
dinnan, opastamisen ja heuvon-
nan seka organisaation sisdisen
ja ulkoisen viestinnan tietoverkko-
verkko-ohjelmistojen asentamisen

hallitsee tekijanoikeus- ja tieto-
suojasaadokset

Tydturvallisuuden hal-
linta

noudattaa yrityksen tieto-
turvamaarayksia

noudattaa yrityksen tieto-
turvamaarayksia

suojaa yritykselle tarkeaa
tietoa

noudattaa yrityksen tietoturva-
maarayksia

suojaa yritykselle tarkeaa tietoa
ohjeistaa muita kayttajia toimi-

maan tietoturvan edellyttamalla
tavalla

Kaikille aloille yhteinen
ydinosaaminen
oppimistaidot

ongelmanratkaisutaidot

vuorovaikutus- ja viestin-
tataidot

yhteistyétaidot

eettiset ja esteettiset tai-
dot

etsii ohjattuna tyéhonsa
littyvaa tietoa

arvioi itsedan ja tyonsa
onnistumista

kayttdd omaksumiaan
taitoja ja tybn perustana
olevaa tietoa harjoitelluis-
sa, usein toistuvissa tilan-
teissa

esittaa ymmarrettavasti
tybhonsa liittyvaa tietoa
suullisesti tai kirjallisesti

toimii tutussa ymparistos-
sé&, tutuissa vuorovaiku-
tustilanteissa

noudattaa tydaikoja ja
sopimuksia ja neuvottelee
poikkeamista

luokittelee, vertailee ja ja-
sentdd hankkimaansa tie-
toa seka muokkaa sita
kayttokelpoiseksi seka ar-
vioi tiedon oikeellisuutta ja
luotettavuutta

arvioi tyotaan ja itsedan
monipuolisesti

kayttdd omaksumiaan tai-
toja ja tydn perustana ole-

vaa tietoa uusissa tilanteis-

sa

esittaa tydhonsa liittyvaa
tietoa suullisesti ja kirjalli-
sesti ja alan kaytanttjen
mukaisesti

toimii erilaisissa tilanteissa
ja ryhmissa ja ottaa huomi-
oon toiset ihmiset

toimii vastuullisesti, sovel-
taa saantoja ja ohjeita,
neuvottelee toimintatavois-
ta seka noudattaa tyds-
saan ammattietiikkaa, esi-
merkiksi asiakkaita koske-
vaa vaitiolovelvollisuutta.

luokittelee, vertailee ja jasentaa
hankkimaansa tietoa sek& muok-
kaa sita kayttokelpoiseksi sekéa
arvioi tiedon oikeellisuutta ja luo-
tettavuutta

tekee kasittelemastéaan tiedosta

johtopaatdksia ja soveltaa aiem-
min opittua muuttuvissa tilanteis-
sa

arvioi tyotaan ja itseddn monipuo-
lisesti

kehittdd omaa tyotaan ja tydym-
paristddaan monipuolisesti voidak-
seen toimia muuttuvissa oloissa

esittaa tydhonsa liittyvaa tietoa
suullisesti ja kirjallisesti ja alan
kaytantdjen mukaisesti

toimii aktiivisesti ja kannustavasti
erilaisissa tilanteissa, ryhmissa ja
sidosryhmien kanssa seka loytaa
uusia ratkaisuja ja osaa ratkaista
ristiriitatilanteita

toimii vastuullisesti, soveltaa
saantoja ja ohjeita, neuvottelee
toimintatavoista seka noudattaa
tydssdan ammattietiikkaa, esi-
merkiksi asiakkaita koskevaa vai-
tiolovelvollisuutta

asettaa asioita tarkeysjarjestyk-
seen, tekee suunnitelmia ja pohtii
erilaisten vaihtoehtojen vaikutuk-
sia

ottaa toiminnassaan huomioon
tydpaikan erityistarpeita

Yhteiset painotukset

tunnistaa ongelmajatteet

kayttadd ymparistomyontei-

toimii kestavan kehityksen peri-




kestava kehitys
teknologian ja tietoteknii-
kan hyddyntaminen

yrittajyys

laadukas ja asiakaslah-
téinen toiminta

palvelu- ja kuluttajaosaa-
minen

tydsuojelusta ja -
terveydesta huolehtimi-
nen

ja hallitsee niiden kasitte-
lyn

tekee tietojenkasittelyalan
perustehtavia

tekee annetut tehtavat

noudattaa alan tyésuoje-
lumaarayksia ja ohjeita

sia tyo- ja toimintatapoja

tekee alansa keskeisia teh-

tavia

tekee omatoimisesti muita-
kin kuin annettuja tehtavia
ja hahmottaa tyonsa koko-
naisuutena

ottaa huomioon asiakkaan
odotukset

ottaa huomioon kuluttaja-
lainsdaadannon velvoitteet

noudattaa alan ty6suoje-
lumaarayksia ja ohjeita

suunnittelee itselleen er-
gonomisen tydymparistén

aatteiden mukaisesti

arvioi ja kehittaa tytskentelytapo-
jaan

tekee omatoimisesti muitakin kuin
annettuja tehtévia ja hahmottaa

tyonsa osaksi tydpaikkansa ja sen
koko toimintaympariston toimintaa

hallitsee erilaiset asiakaspalveluti-
lanteet

ottaa huomioon kuluttajalainsaa-
dannon velvoitteet

toimii tydssaan kuluttajien oikeuk-
sien, velvollisuuksien ja vastuun
mukaisesti

noudattaa alan ty6suojelumaara-
yksia ja ohjeita

huolehtii tydympariston viihtyvyy-
desta ja ergonomiasta ja pitaa
huolta omasta terveydestaan ja
yllapitaa tyo- ja toimintakykyaan

Yhteiset painotukset
kansainvalisyys

kestava kehitys

teknologian ja tietoteknii-
kan hyédyntdminen

yrittajyys

laadukas ja asiakaslahtdi-
nen toiminta

palvelu- ja kuluttajaosaa-
minen

tydsuojelusta ja -
terveydesta huolehtiminen

toimii aidinkielelld ja yh-
della vieraalla kielella

tunnistaa ongelmajatteet
ja hallitsee niiden kasitte-

lyn

tekee tietojenkasittelyalan
perustehtavia

tekee annetut tehtavat

noudattaa alan tyésuoje-
lumaarayksia ja ohjeita

toimii aidinkielelld ja yh-
della vieraalla kielella

kayttaa ymparistomyon-
teisia tyo- ja toimintatapo-
ja

tekee alansa keskeisia
tehtavia

tekee annetut tehtavat
omatoimisesti ja hahmot-
taa tydnsa kokonaisuute-
na

ottaa huomioon asiakkaan
odotukset

ottaa huomioon kuluttaja-
lainsdadannon velvoitteet

suunnittelee itselleen er-
gonomisen tydympériston

toimii aidinkielella ja yhdella vie-
raalla kielella

toimii kestavan kehityksen periaat-
teiden mukaisesti

arvioi ja kehittda tyoskentelytapo-
jaan

tekee omatoimisesti muitakin kuin
annettuja tehtavia ja hahmottaa
tydnsa osaksi tyopaikkansa ja sen
koko toimintaymparistdn toimintaa
hallitsee erilaiset asiakaspalveluti-
lanteet

ottaa huomioon kuluttajalainsaa-
danndn velvoitteet ja toimii tyods-
saan kuluttajien oikeuksien, velvol-
lisuuksien ja vastuun mukaisesti

huolehtii tydymparistdn viihtyvyy-
desta ja ergonomiasta ja pitaa
huolta omasta terveydestaan ja
yllapitaa tyo- ja toimintakykyaan




Tietojarjestelmien kaytto ja kehittdminen
Tietojarjestelman toteuttamisprojektiin osallistuminen
Verkkoymparistédn yhdistetyn tydaseman kayttédnotto ja kayttd

ARVIOINNIN KOHTEET

ARVIOINTIKRITEERIT

Tyydyttava T1

Hyva H3

Kiitettava K5

Opiskelija

Opiskelija

Opiskelija

Kaikille aloille yhteinen
ydinosaaminen

oppimistaidot

ongelmanratkaisutaidot

vuorovaikutus- ja viestin-

tataidot

yhteisty6taidot

eettiset ja esteettiset tai-
dot

etsii ohjattuna tydhdnsa
littyvaa tietoa

arvioi itsedan ja tyonsa
onnistumista

kayttdd omaksumiaan
taitoja ja tybn perustana
olevaa tietoa harjoitelluis-
sa, usein toistuvissa tilan-
teissa

esittaa ymmarrettavasti
tybhonsa liittyvaa tietoa
suullisesti tai kirjallisesti

toimii tutussa ymparistos-
sa, tutuissa vuorovaiku-
tustilanteissa

noudattaa tydaikoja ja
sopimuksia

neuvottelee poikkeamista

luokittelee, vertailee ja
jasentéd hankkimaansa
tietoa sekd muokkaa sitéa
kayttékelpoiseksi seka
arvioi tiedon oikeellisuutta
ja luotettavuutta

arvioi tyotaan ja itsedan
monipuolisesti

kayttda omaksumiaan
taitoja ja tybn perustana
olevaa tietoa uusissa ti-
lanteissa

esittaa ymmarrettavasti
tydhonsa liittyvaa tietoa
suullisesti ja kirjallisesti ja
alan kaytantdjen mukai-
sesti

toimii erilaisissa tilanteis-
sa ja ryhmissa ja ottaa
huomioon toiset ihmiset

toimii vastuullisesti, sovel-
taa saantoja , ohjeita ja
neuvottelee toimintata-
voista seké noudattaa
tydssdan ammattietiikkaa,
esimerkiksi asiakkaita
koskevaa vaitiolovelvolli-
suutta

tekee kasittelemastaan
tiedosta johtop&atoksia ja
soveltaa aiemmin opittua
muuttuvissa tilanteissa

kehittda ja arvioi itsedan
monipuolisesti

kehittdd omaa tyotaan ja
tydymparistdaan moni-
puolisesti voidakseen toi-
mia muuttuvissa oloissa

esittdd ymmarrettavasti
tydhonsa liittyvaa tietoa
suullisesti ja kirjallisesti ja
alan kaytantéjen mukai-
sesti

toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa tilan-
teissa, ryhmissa ja sidos-
ryhmien kanssa seka |6y-
t&a uusia ratkaisuja ja
osaa ratkaista ristiriitati-
lanteita

asettaa asioita tarkeysjar-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten

vaihtoehtojen vaikutuksia

ottaa toiminnassaan
huomioon tydpaikan eri-
tyistarpeita




5. Lukusuunnitelmat



TIETOJENKASITTELYN PERUSTUTKINTO, DATANOMI
INFORMAATIOTEKNOLOGIAPALVELUJEN JA MARKKINOINNIN KUOLUTUSOHJELMA,
DIGITAALINEN VIESTINTA

Naytto: asiakaspalvelussa
toimiminen

ty6- ja toimintaympéariston
kuvaaminen

Multimedia 3 ov
(opitaan tydssa 3 ov)

Multimedia 2 ov

1. jakso 2. jakso 3. jakso 4. jakso 5. jakso
Yhteiset opinnot 4 ov Yhteiset opinnot 4 ov Liiketoiminta 3 ov Yhteiset opinnot 4 ov Yhteiset opinnot 4 ov
Englannin kieli 1 ov Aidinkieli 1 ov (opitaan tydssa 2 ov) Valinnaiset opinnot 4 ov Aidinkieli 1 ov
Matematiikka 1 ov Ruotsin kieli 1 ov Tuotteen ja rahan hinnoitte- Englannin kieli 1 ov
Fysiikka 1 ov Matematiikka 1 ov lulov Liiketoiminta 4 ov Kemia 1 ov
Liikunta 1 ov Taide ja kulttuuri 1 ov Asiakaspalveluruotsi 1 ov Yhteiskunta-, yritys- ja tydelaméatieto 1 ov
5 Tietojarjestelmien kayttd | Kirjanpidon perusteet 2 ov
g | Liiketoiminta 3 ov Liiketoiminta 2 ov ja kehittdminen 5 ov Jarjestelmien kuvaukset ja yh- | Liiketoiminta 3 ov
1| Asiakaspalvelutapahtuma 2 ov Asiakirjatuotanto 2 ov (opitaan tydssa 2 ov) teydet 1 ov Jarjestelmien kuvaukset ja yhteydet 1 ov
8 | Toimistotydn perusteet 1 ov Tyovalineohjelmat 2 ov Kannattavuus ja budjetointi 2 ov
& Tietojarjestelmien kaytto ja ke- L&hiverkon ja internetin pal-
=2 | Tietojarjestelmien kaytto ja kehit- hittdaminen 2ov velut 1 ov Tietojarjestelmien kayttd ja kehittdminen lov
tdminen lov Tybasemien kayttéonotto 1 ov Opastus ja ohjeistus
Tybasemien kayttéonotto 1 ov Tyovéalineohjelmat 1 ov
1. jakso 2. jakso 3. jakso TOP 4. jakso 5. jakso
Liiketoiminta 3 ov Yhteiset opinnot 4 ov Tietojarjestelmien kayttd Liiketoiminta 2 ov Multimedia 2 ov
Sopimusoikeus 1 ov Aidinkieli 2 ov ja kehittaminen 2 ov Asiakaspalveluenglanti 1 ov
Toimintaympérist6 2 ov Matematiikka 1 ov (opitaan tydssé 2 ov) Tyboikeus 1 ov Vapaasti valittavat opinnot (lukio) 6 ov
Terveystieto 1 ov
Tietojarjestelmien kaytto ja kehit- Naytto: Verkkoymparistdon | Tietojarjestelmien kaytto ja
taminen 3 ov Vapaasti valittavat opinnot 4 ov | yhdistetyn tydaseman kéyt- | kehittdminen 4 ov
o Tietovarastotekniikka 2 ov toonotto ja kayttd Ohjelmointi 2 ov
g | Ohjelmointi 1 ov Systeemitydn perusteet 2 ov
N Sahkodinen toimintaympéa-
~ | Multimedia 2 ov risté 3 ov Nayttd: tietojarjestelmaprojektiin
§ (opitaan tydssa 3 ov) osallistuminen
>




1. jakso

2. jakso

3. jakso

4. jakso

5. jakso

Iv 2008 - 2009

Tietojarjestelmien kaytto ja kehit-
tdminen 2 ov

Computing English 1 ov
Atk-matematiikka 1 ov

Sahkoinen toimintaymparistd 1 ov
Digitaalisen markkinoinnin kilpailukei-
not 1 ov

WWW-palvelun toteuttaminen 3 ov
WWW-palvelun toteuttaminen 3 ov

Valinnaiset opinnot 2 ov (lukio)

Sahkodinen toimintaympaéristé 2
ov

Digitaalisen markkinoinnin kilpailu-
keinot 2 ov

WWW-palvelun toteuttaminen 4
oV

WWW-palvelun toteuttaminen 2 ov
Verkkokirjoittaminen 1 ov

Web English 1 ov

Valinnaiset opinnot 2 ov (lukio)

Sahkdinen toimintaympa-
ristd 1 ov
Liiketoimintasuunnitelma 1
ov

WWW-palvelun toteutta-
minen 3 ov
WWW-palvelun toteuttami-
nen 2 ov

Opinnaytetyd 1 ov

Nayttd: www-palvelun to-
teuttaminen opinnaytetyéna

Valinnaiset opinnot 4 ov
(lukio)

Sahkodinen toimintaymparisto
3o0v

Liiketoimintasuunnitelma 1 ov
Atk-oikeus 1 ov
Investointilaskelmat 1 ov

WWW-palvelun toteuttaminen
3ov

WWW-palvelun toteuttaminen 2
ov

Opinnaytetyd 1 ov

Nayttd: www-palvelun toteutta-
minen opinndytetydna

Valinnaiset opinnot 2 ov

WWW-palvelun toteuttaminen 8 ov
(opitaan tydssa 8 ov)

Nayttd: www-palvelun toteuttaminen




