
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

LUONNONTIETEIDEN ALA 
 
 
 

Tietojenkäsittelyn perustutkinnon, datanomi 
opetussuunnitelma 120 ov 

 
Ammattiosaamisen näytöt 

 
 

Koulutusohjelmat: 
 

• Informaatioteknologiapalvelujen ja markkinoinnin koulutusohjelma,  
datanomi (Digitaalinen viestintä) 

 



 
1.  AMMATTIOSAAMISEN NÄYTTÖJEN TOTEUTTAMINEN 
 
Mikä on ammattiosaamisen näyttö? 
 

Ammattiosaamisen näyttö on koulutuksen järjestäjän ja työelämän yhdessä 
suunnittelema, toteuttama ja arvioima työtilanne tai työprosessi. Näytössä 
opiskelija osoittaa tekemällä käytännön työtehtäviä, miten hyvin hän on saa-
vuttanut opetussuunnitelman perusteiden ammatillisten opintojen tavoitteis-
sa määritellyn työelämän edellyttämän ammattitaidon. Ammattiosaamisen 
näytöt tulevat pakollisiksi 1.8.2006 opintonsa aloittaville.  
 

Toteutus  Näytöt sijoittuvat koko koulutuksen ajalle ja ne ovat osa koulutusta ja opiske-
lijan arviointia. Näytössä opiskelija osoittaa ammatillisten opintokokonai-
suuksien hallinnan kansallisen näyttöaineiston vaatimusten mukaisesti. Näy-
töt toteutetaan työssäoppimispaikoilla tai oppilaitosnäyttöinä. 

 

Arviointi Ammattiosaamisen näyttöjen arviointiin osallistuu työelämän edustaja yh-
dessä opettajan ja opiskelijan kanssa. Näytöistä annetaan erillinen, tutkinto-
todistukseen liitettävä todistus. Tutkintotodistus, jonka koulutuksen järjestäjä 
antaa, sisältää päättö- ja näyttötodistuksen. Arviointi perustuu arvioinnin to-
teuttamissuunnitelmiin (laadittu opintokokonaisuuksittain) ja kansalliseen 
ammattiosaamisen näyttöaineistoon (sisältää arviointikriteerit, katso 
http://www.oph.fi/ops/ammatillinenkoulutus/naytot)  

 
Näytön rakenne prosessikaaviona 
 
  Opiskelijan ja työpaikkaohjaajan perehdyttäminen 
 
 
   
  Näytön suunnittelu  
 
 
  Työskentely, ohjaus ja tuki 
 
 
  Ammattiosaamisen näyttäminen ja arviointi 
 
 
 
  Arviointikeskustelu (opiskelija, työpaikkaohjaaja, opettaja) 
 
 
  Näyttötodistus 



 
2. TUTKINNON RAKENNE (1.8.2000)  

 
 

Yhteiset opinnot 
 

20 ov 

Pakolliset  opintokokonaisuudet 16 ov  

Valinnaiset opintokokonaisuudet 4 ov  

Ammatilliset opinnot 

(Opintoihin sisältyy työssäoppimista 20 ov) 

  
90 ov 

TUTKINNON YHTEISET AMMATILLISET 

OPINNOT 
 40 ov 

 

Liiketoiminta 20 ov  

Tietojärjestelmien käyttö ja kehittäminen 20 ov  

KOULUTUSOHJELMITTAIN ERIYTYVÄT  

AMMATILLISET OPINNOT  
 50 ov 

INFORMAATIOTEKNOLOGIAPALVELUT JA 

MARKKINOINTI 
  

Pakolliset opinnot 40 ov  

 Digitaalinen viestintä   

Valinnaiset opinnot 10 ov  

Vapaasti valittava opinnot  10 ov 

 



 
 

3. AMMATTIOSAAMISEN NÄYTTÖJEN TUTKINTOKOHTAINEN TOTEUTTAMISSUUNNI-
TELMA 

 
TUTKINTO 
Koulutusohjelma 

Ammattiosaamisen näytöt Arvioija 
Näytöt oppilaitoksessa 

Arvioija 
Näytöt työpaikalla 

Opintokokonaisuuden nimi 
ja ov 

- mitä osaamista näytöllä 
arvioidaan 

- missä näytöt toteutetaan 
- miten näytöt toteutetaan 

- kuka/ketkä arvioivat 
ammattiosaamisen 
näytöt 

 

- kuka/ketkä arvioivat 
ammattiosaamisen näy-
töt 
 

Liiketoiminta, 20 ov asiakaspalvelussa toimiminen 
- sisäisten tai ulkoisten asi-

akkaiden palveleminen 
- työssäoppimispaikalla 
osanäyttö 

 asiakaspalvelussa toimi-
misen näyttö työssäoppi-
mispaikalla, arvioijana työ-
paikkaohjaaja ja ohjaava 
opettaja, opiskelijan itsear-
vionti 

 työ- ja toimintaympäristön ku-
vaaminen 
- organisaation toiminnan 

kuvaaminen tietojärjes-
telmän suunnittelemisek-
si, toteuttamiseksi tai 
käyttöönottamiseksi 

- organisaation liiketoimin-
nan kokonaisuuden ja 
toimintojen keskinäisten 
yhteyksien esittely 

- työssäoppimispaikalla 
osanäyttö 

 työ- ja toimintaympäristön 
kuvaamisen näyttö työs-
säoppimispaikalla, jolloin 
arvioijana työpaikkaohjaaja 
ja ohjaava opettaja, opis-
kelijan itsearvionti 

Tietojärjestelmien käyttö 
ja kehittäminen, 20 ov 

tietojärjestelmäprojektiin osal-
listuminen 
- osallistuminen ympäristön 

kehittämiseksi toteutetta-
viin projekteihin 

- osanäyttö 
oppilaitoksessa 

näyttö oppilaitoksessa, 
arvioijana opettaja, 
opiskelijan itsearvionti 

 

 verkkoympäristöön yhdistetyn 
työaseman käyttöönotto ja 
käyttö 
- osanäyttö 
työssäoppimispaikalla ja oppi-
laitoksessa 

näyttö oppilaitoksessa, 
arvioijana opettaja, 
opiskelijan itsearviointi 

näyttö työssäoppimispai-
kalla, arvioijana työpaikka-
ohjaaja ja ohjaava opetta-
ja, opiskelijan itsearviointi 

Digitaalinen viestintä, 40 
ov 

osallistuminen multimediaso-
velluksen kehittämisproses-
siin 
- osallistuu internet-

verkossa toimivan sovel-
luksen tai multimediaesi-
tyksen suunnittelu-, toteu-
tus, käyttöönottoon tai yl-
läpitoon liittyvään projek-
tiin 

- multimedian tai verkko-
palvelun tuotantoproses-
sin kaikkien vaiheiden 
tehtäviä ja käyttää tarvit-
tavia työvälineitä moni-
puolisesti 

- kokonäyttö 
 työssäoppimispaikalla 

näyttö opinnäytetyönä 
oppilaitoksessa, arvioi-
jana opettaja, opiskeli-
jan itsearviointi 
 
jos opinnäytetyö teh-
dään koulun ulkopuoli-
selle toimeksiantajalle, 
toimeksiantaja osallis-
tuu arviointiin  

näyttö työssäoppimispai-
kalla, arvioijana työpaik-
kaohjaaja, opiskelija ja 
ohjaava opettaja, opiskeli-
jan itsearviointi 

Ammatilliset valinnaiset 
opinnot 

Ammatilliset valinnaiset opin-
not suoritetaan pää-asiassa 

opettaja/opettajat 
opiskelijan itsearviointi 

ohjaava opettaja 
työelämän edustaja 



oppilaitoksessa. Opiskelijoille 
voidaan myös laatia henkilö-
kohtai-set tavoitteet valinnai-
seen opintojaksoon, mikä opi-
taan työssä. Valinnaisia opin-
toja esim: 
- Nuori yrittäjyys (8ov) 
- Soveluskehitys työka-

luohjelmilla (2 ov) 
- Sovelluskehitys/Visual 

Basic/Visual Studio (4 ov) 

opiskelijan itsearviointi 

 
 
 

4. ARVIOINNIN TOTEUTTAMISSUUNNITELMAT OPINTOKOKONAISUUKSITTAIN 
 
 Liiketoiminta 20 ov 
 

Näytön kuvaus 
 

Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeistä on  
 
  
 
 
 

Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan näkyviin molemmissa prosesseissa projektityyppi-
sessä toiminnassa, johon liittyvät projektinhallinnan perustehtävät: suunnittelu, toteutus, testaus ja 
dokumentointi.  

 
1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja työssäoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden sekä koh-

teen. 
2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttämällä tavalla ja käyttää sovittuja do-

kumentointimenetelmiä.  
3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunniteltuja 

hyväksymismenettelyitä.  
4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtävän mukainen dokumentaatio.  

 
Opiskelijan asiakaspalvelun osaaminen näkyy hänen toimiessaan erilaisissa tehtävissä työssäop-
pimispaikan sisäisiä tai ulkoisia asiakkaita palvellen 

 
Työ- ja toimintaympäristön kuvaaminen ja prosessin osaaminen voidaan näyttää kuvaamalla or-
ganisaation toimintaa tietojärjestelmän suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi tai käyttöönottamiseksi. 
Osaaminen osoitetaan esittelemällä organisaation liiketoiminnan kokonaisuus ja toimintojen kes-
kinäiset yhteydet. 

 
Opinkokonaisuuden ammattiosaaminen voidaan näyttää koulutusohjelmien näytön yhteydessä. 
Näytön arviointi tapahtuu kuitenkin aina opintokokonaisuuksittain. 

 
Näyttöympäristö 

 
Pääsääntöisesti näyttöympäristö on työssäoppimispaikka tai muu työpaikka. Sen tulee vastata 
opetussuunnitelman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin että hänellä on mahdollisuus 
näyttää omien tavoitteidensa mukainen osaaminen. Työpaikan ja oppilaitoksen edustajat sekä 
opiskelija asettavat näytön osaamistavoitteet. 

 

1. asiakaspalvelussa toimiminen  
2. työ- ja toimintaympäristön kuvaaminen.  

 



Näyttöympäristössä tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja työprosessit, sopi-
va välineistö, materiaalit ja muutoinkin turvallinen työympäristö. Osaamisen osoittamisen tulee ta-
pahtua yhteistyössä näyttöympäristöksi valitun organisaation eri toimijoiden kanssa. 
 
Arvioinnin toteuttamissuunnitelma 

 
Opiskelijan osaamisen (oppimistulosten) 
arvioinnin toteutus 

Opintokokonaisuuden jaksotus  
ja toteutus 

LIIKETOIMINTA (20 
ov) 

 
Tavoitteet ja sisällöt 
 
Arviointikriteerit 

Ammattiosaamisen 
näyttö= suunnitelma 
näyttöjen toteuttami-
sesta 

Muu arviointi Opintojakso ja 
laajuus ov 

Oppimisympäristö 

Ajoitus 

Asiakaspalvelussa 
toimiminen: Sisäisen 
tai ulkoisen asiakkaan 
palveleminen työssä-
oppimispai-kalla 
 
 
Työ- ja toimintaympä-
ristön kuvaaminen: 
Organisaation toimin-
nan kuvaaminen työs-
säoppimispaikalla 
 
 
Arviointiin osallistuvat 
opiskelija, opettaja ja 
työpaikkaohjaaja 

Opiskelija osaa 
- toimia asiakaspalvelu-

prosessissa 
- toimia taloushallinnon 

avustavissa tehtävis-
sä 

- hyödyntää tietotek-
niikkaa toimistopalve-
lutehtävissä 

Osanäytöt: 
Asiakaspalvelussa 
toimiminen 
 
Työ- ja toimintaympä-
ristön kuvaaminen 

Ohjaava ja kan-
nustava arvi-
ointi oppimis-
prosessin aika-
na. 
Arviointi tukee 
opiskelijan 
ammatillista 
kasvua ja it-
searviointi-
taitojen kehit-
tymistä 

Asiakaspalvelu 
ja markkinointi 
(6 ov) 
 
 
Taloushallinnon 
järjestelmät  
(10 ov) 
 
 
 
Toimistopalvelut 
(4 ov) 

Oppilaitoksessa (6 
ov) 
 
 
 
 
Oppilaitoksessa (9 
ov) ja työssäoppi-
mis-paikassa (1 ov) 
 
 
 
Oppilaitoksessa (3 
ov) ja työssäoppi-
mis-paikassa (1 ov) 
 
Oppimismenetel-
mät: 
-opetuskeskustelut 
- oppimistehtävät 
- projektit 
- ryhmätyöt 
- case-työskentely 

1. ja 2. 
vuosi 
 
 
 
 
1. ja 2. 
vuosi 
 
 
 
1. vuosi 

Arviointikriteerit 
Käytetään kansallisia 
näyttöaineistoja ja ope-
tussuunnitelman perus-
teita 

Opintokokonaisuuden arviointi muodostuu: 
Näytöt: 
- Asiakaspalvelussa toimiminen 
- Työ- ja toimintaympäristön kuvaaminen 

 

 
 
Arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit



Asiakaspalvelussa toimiminen  
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 ARVIOINNIN KOHTEET 

Opiskelija Opiskelija Opiskelija 
Työprosessin hallinta 
Suunnittelu 
 
 
Toteutus 
– ulkoiset asiakkaat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
– sisäiset asiakkaat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Testaus 
 
 
Dokumentointi 

 
työskentelee ohjatusti 
markkinointitehtävissä  
 
hoitaa rutiininomaiset 
myyntitapahtumat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
hankkii asiakirjan laadin-
taan tarvittavaa tietoa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 
 
laatii tavalliset asiakirjat ja 
arkistoi ne 

 
työskentelee markkinointi-
tehtävissä  
 
hoitaa rutiininomaiset myyn-
titapahtumat 
 
toimii erilaisissa asiakaspal-
velutehtävissä  
 
 
 
 
selvittää myynti- ja muissa 
palvelutilanteissa asiakkaan 
tarpeet ja avustaa asiakasta 
ratkaisun tekemisessä 
 
hankkii itsenäisesti asiakirjan 
laadintaan tarvittavaa tietoa 
 
laatii ja muokkaa asiakirjan 
lopulliseen muotoonsa  
 
 
 
 
 
 
toimii tietoturvan edellyttä-
mällä tavalla 
 
arvioi itseään ja työtään mo-
nipuolisesti 
 
laatii tavalliset asiakirjat ja 
arkistoi ne 

 
toteuttaa markkinointia omas-
sa työssään 
 
hoitaa myyntitapahtuman ta-
voitteellisesti 
 
laatii tavanomaisia myyntiso-
pimuksia 
 
toimii erilaisissa asiakaspalve-
lutehtävissä  
 
selvittää myynti- ja muissa pal-
velutilanteissa asiakkaan tar-
peet ja avustaa asiakasta rat-
kaisun tekemisessä 
 
hankkii itsenäisesti asiakirjan 
laadintaan tarvittavaa tietoa 
 
suunnittelee, laatii ja muokkaa 
asiakirjan lopulliseen muo-
toonsa 
 
valitsee tehtäviinsä soveltuvat 
työvälineet ja arkistointimene-
telmän 
 
toimii tietoturvan edellyttämällä 
tavalla 
 
arvioi itseään ja työtään moni-
puolisesti 
 
laatii tavalliset asiakirjat ja ar-
kistoi ne 

Työtehtävän hallinta 
 
työmenetelmät, - välineet 
ja materiaali 

 
 
käyttää yhtä alan markki-
nointimenetelmää 
 
 
käyttää tietotekniikkaa 
toiminnassaan 
 
 
käyttää tavallisimpia työ-
menetelmiä, työvälineitä 
ja materiaaleja sekä eri-
laisia viestintävälineitä 

 
 
soveltaa yleisimpiä alan 
markkinointimenetelmiä ja 
tapoja 
 
käyttää tietojenkäsittelyalan 
työmenetelmiä, työvälineitä 
ja materiaaleja  
 
käyttää tietojenkäsittelyalan 
työmenetelmiä, työvälineitä 
ja materiaaleja sekä erilaisia 
viestintävälineitä 

 
 
soveltaa yleisimpiä alan mark-
kinointimenetelmiä ja tapoja 
 
käyttää nykyaikaista tietotek-
niikkaa hyödykseen asiakas-
palvelussa 
 
valitsee tietoisesti työhönsä 
sopivimmat työmenetelmät, 
työvälineet ja materiaalit ja 
käyttää menetelmiä ja välineitä 
oikein 
 

Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 

hallitsee asiakaspalveluun 
ja markkinointiin sekä 
asiakirjojen hallintaan liit-
tyvät käsitteet 

tunnistaa eri asiakasryhmien 
piirteitä  
 
toimii kuluttajansuoja-
lainsäädännön mukaisesti 

tunnistaa alan tärkeimmät 
kohderyhmät 
 
toimii kuluttajansuoja-
lainsäädännön mukaisesti 



 
hallitsee toimistopalveluteh-
tävien edellyttämän tiedon 
 
soveltaa tietoturvaohjeistusta 

 
hallitsee toimistopalvelutehtä-
vien edellyttämän tiedon  
 
soveltaa tietoturvaohjeistusta 
 
soveltaa tietojenkäsittelyalan 
sopimusehtoja ja tietää niiden 
velvoittavuuden 
 
soveltaa erilaisia arkistointi-
menetelmiä 

Työturvallisuuden hal-
linta 

toimii organisaation jäse-
nenä ja keskeisten työ-
suhteisiin liittyvien vastui-
den ja velvoitteiden mu-
kaisesti esimerkiksi nou-
dattaa työturvallisuusoh-
jeita 

toimii organisaation jäsene-
nä ja keskeisten työsuhtei-
siin liittyvien vastuiden ja 
velvoitteiden mukaisesti 
esimerkiksi noudattaa työ-
turvallisuusohjeita 
 
 
 
huolehtii työympäristönsä 
viihtyvyydestä ja ergonomi-
asta 

toimii organisaation jäsenenä 
ja keskeisten työsuhteisiin liit-
tyvien vastuiden ja velvoittei-
den mukaisesti esimerkiksi 
noudattaa työturvallisuusohjei-
ta 
 
kehittää työskentelytapojaan  
 
huolehtii työympäristönsä viih-
tyvyydestä ja ergonomiasta 

 
 
Työ- ja toimintaympäristön kuvaaminen 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 ARVIOINNIN KOHTEET 

Opiskelija Opiskelija Opiskelija 
Työprosessin hallinta 
 
Suunnittelu 
 
 
Toteutus  
 
 
 
 
 
 
 
Testaus  
 
 
 
 
 
Dokumentointi 
 

 
 
hyödyntää asiantuntija-
palveluita 
 
tulkitsee liiketoiminnan 
kuvauksia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti tai kirjallisesti 

 
 
hakee tietoa ja hyödyntää 
asiantuntijapalveluita 
 
kuvaa ja tulkitsee talous-
hallinnon eri järjestelmät 
ja niiden väliset yhteydet 
 
 
 
 
 
arvioi tiedon oikeellisuutta 
ja luotettavuutta 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 
 
vertailee ja jäsentää 
hankkimaansa tietoa sekä 
muokkaa sitä käyttökel-
poiseksi 

 
 
hakee tietoa ja hyödyntää asian-
tuntijapalveluita 
 
kuvaaja tulkitsee taloushallinnon 
eri järjestelmät ja niiden väliset 
yhteydet 
 
kuvaa organisaation toimintaa 
tietojärjestelmien suunnittelemi-
seksi 
 
arvioi tiedon oikeellisuutta ja luo-
tettavuutta 
  
kehittää ja arvioi itseään moni-
puolisesti 
 
luokittelee, vertailee ja jäsentää 
hankkimaansa tietoa sekä muok-
kaa sitä käyttökelpoiseksi ja te-
kee johtopäätöksiä 

Työtehtävän hallinta 
 
työmenetelmät, - välineet 
ja materiaali 

 
 
noudattaa liiketoiminnan 
kuvausten tulkintaohjeita 
 
 
 
 
käyttää tiedonhaun mene-
telmiä ohjatustiohjatusti 
 

 
 
soveltaa kuvausten tul-
kinnassa yritystoiminnan 
ja talouden perustietoa 
sekä tietojenkäsittelyalan 
tuntemusta 
 
soveltaa tiedonhaun me-
netelmiä 
 

 
 
soveltaa kuvausten tulkinnassa 
yritystoiminnan ja talouden perus-
tietoa sekä tietojenkäsittelyalan 
tuntemusta  
 
soveltaa tiedonhaun menetelmiä 
monipuolisesti 
soveltaa tilastojen laatimisen pe-
riaatteita 



 
 
 
 
 
 
 
käyttää tietotekniikkaa 
toteutuksessa 

 
 
 
 
 
 
 
käyttää monipuolisesti 
tietotekniikkaa eri vaiheis-
sa 

 
valitsee tietoisesti tehtäviin sopi-
vimmat työvälineet ja käyttää niitä 
oikein eri vaiheissa 
 
käyttää monipuolisesti tietotek-
niikkaa eri vaiheissa 

Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 
 
 

hahmottaa tuotteistami-
sen periaatteita ja lii-
keidean merkityksen yri-
tystoiminnassa 
 
 
 
 
 
 
 
 
toimii organisaation jäse-
nenä keskeisten työsuh-
teisiin liittyvien vastuiden 
ja velvoitteiden mukaisesti 
 
käyttää yhtä kirjanpidon 
sovellusohjelmaa ja tulkit-
see sen tulosteita 
 
 
 
arvioi yrityksen kannatta-
vuutta laaditun budjetin 
pohjalta 
 
 
 
tulkitsee yleisimpiä kan-
nattavuuden tunnuslukuja 
 
 
laskee ohjattuna määrä-
tyn tuotteen tai palvelun 
hinnan 

hahmottaa yrityksen tai 
organisaation liiketoimin-
nan kokonaisuuden ja 
toimintojen keskinäiset 
yhteydet 
 
 
 
 
 
 
 
toimii organisaation jäse-
nenä keskeisten työsuh-
teisiin liittyvien vastuiden 
ja velvoitteiden mukaisesti 
 
käyttää yhtä kirjanpidon 
sovellusohjelmaa, jolloin 
soveltaa pienyrityksen tai 
yhdistyksen kirjanpidon 
perusteita. 
 
arvioi yrityksen kannatta-
vuutta laaditun budjetin 
pohjalta 
 
 
 
laskee yleisimmät kannat-
tavuutta mittaavat tunnus-
luvut ja tulkitsee niitä 
 
laatii hintalaskelmia palve-
luille ja tuotteille 

hahmottaa yrityksen tai organi-
saation liiketoiminnan kokonai-
suuden ja toimintojen keskinäiset 
yhteydet 
 
ottaa työssään huomioon kansan-
talouden ja yhteiskunnan muutos-
ten vaikutuksen oman alan liike-
toiminnan kehittymiseen 
 
toimii organisaation jäsenenä 
keskeisten työsuhteisiin liittyvien 
vastuiden ja velvoitteiden mukai-
sesti 
 
käyttää yhtä kirjanpidon sovellus-
ohjelmaa, jolloin soveltaa pienyri-
tyksen tai yhdistyksen kirjanpidon 
perusteita 
 
laatii pienyrityksen budjetin, yk-
sinkertaisen tuloslaskelman ja 
taseen sekä arvioi niiden perus-
teella yrityksen kannattavuutta. 
 
laskee yleisimmät kannattavuutta 
mittaavat tunnusluvut ja tulkitsee 
niitä 
 
laatii hintalaskelmia palveluille ja 
tuotteille  
 
seuraa IT-alan kehitystä, laatii ja 
tulkitsee tilastoja 

Työturvallisuuden hal-
linta 

toimii organisaation jäse-
nenä ja keskeisten työ-
suhteisiin liittyvien vastui-
den ja velvoitteiden mu-
kaisesti esimerkiksi nou-
dattaa työturvallisuusoh-
jeita 

toimii organisaation jäse-
nenä ja keskeisten työ-
suhteisiin liittyvien vastui-
den ja velvoitteiden mu-
kaisesti esimerkiksi nou-
dattaa työturvallisuusoh-
jeita 
 
huolehtii työympäristönsä 
viihtyvyydestä ja er-
gonomiasta. 

toimii organisaation jäsenenä ja 
keskeisten työsuhteisiin liittyvien 
vastuiden ja velvoitteiden mukai-
sesti esimerkiksi noudattaa työ-
turvallisuusohjeita 
 
kehittää työskentelytapojaan ja 
huolehtii työympäristönsä viihty-
vyydestä ja ergonomiasta 

 
 
 
 
 
 
 
 



Työ- ja toimintaympäristön kuvaaminen 
Asiakaspalvelussa toimiminen 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 ARVIOINNIN KOHTEET 

Opiskelija Opiskelija Opiskelija 
Kaikille aloille yhteinen 
ydinosaaminen 
oppimistaidot  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ongelmanratkaisutaidot 
 
 
 
 
vuorovaikutus- ja viestin-
tätaidot 
 
 
 
yhteistyötaidot 
 
 
 
 
 
 
eettiset ja esteettiset tai-
dot 
 

 
 
etsii ohjattuna työhönsä 
liittyvää tietoa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa harjoitelluis-
sa, usein toistuvissa tilan-
teissa 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti tai kirjallisesti 
 
 
toimii tutussa ympäristös-
sä, tutuissa vuorovaiku-
tustilanteissa 
 
 
 
 
noudattaa työaikoja ja 
sopimuksia 
 
neuvottelee poikkeamista 

 
 
luokittelee, vertailee ja 
jäsentää hankkimaansa 
tietoa, muokkaa sitä käyt-
tökelpoiseksi sekä arvioi 
tiedon oikeellisuutta ja 
luotettavuutta 
 
 
 
 
 
 
arvioi työtään ja itseään 
monipuolisesti 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa uusissa ti-
lanteissa 
 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti ja kirjallisesti ja 
alan käytäntöjen mukai-
sesti 
 
toimii erilaisissa tilanteis-
sa ja ryhmissä ja ottaa 
huomioon toiset ihmiset 
 
 
 
 
toimii vastuullisesti, sovel-
taa sääntöjä ja ohjeita ja 
neuvottelee toimintata-
voista sekä noudattaa 
työssään ammattietiikkaa, 
esimerkiksi asiakkaita 
koskevaa vaitiolovelvolli-
suutta 

 
 
luokittelee, vertailee ja 
jäsentää hankkimaansa 
tietoa, muokkaa sitä käyt-
tökelpoiseksi sekä arvioi 
tiedon oikeellisuutta ja 
luotettavuutta ja tekee 
käsittelemästään tiedosta 
johtopäätöksiä  
 
soveltaa aiemmin opittua 
muuttuvissa tilanteissa  
 
kehittää ja arvioi itseään 
monipuolisesti 
 
kehittää omaa työtään ja 
työympäristöään moni-
puolisesti voidakseen toi-
mia muuttuvissa oloissa 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti ja kirjallisesti ja 
alan käytäntöjen mukai-
sesti 
 
toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa tilan-
teissa, ryhmissä ja sidos-
ryhmien kanssa sekä löy-
tää uusia ratkaisuja ja 
osaa ratkaista ristiriitati-
lanteita 
 
toimii vastuullisesti, sovel-
taa sääntöjä ja ohjeita ja 
neuvottelee toimintata-
voista sekä noudattaa 
työssään ammattietiikkaa, 
esimerkiksi asiakkaita 
koskevaa vaitiolovelvolli-
suutta 
 
asettaa asioita tärkeysjär-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten 
vaihtoehtojen vaikutuksia 
 
ottaa toiminnassaan 
huomioon työpaikan eri-
tyistarpeita 

Yhteiset painotukset 
kansainvälisyys 
 
 
 
 

 
käyttää asiakaspalveluti-
lanteessa hyvää äidinkiel-
tä ja yhtä vierasta kieltä 
 
 

 
käyttää asiakaspalveluti-
lanteessa hyvää äidinkiel-
tä, toista kotimaista ja 
yhtä vierasta kieltä 
 

 
kommunikoi asiakaspal-
velutilanteessa hyvällä 
äidinkielellä, toisella koti-
maisella ja yhdellä vie-
raalla kielellä 



kestävä kehitys 
 
 
 
teknologian ja tietoteknii-
kan hyödyntäminen 
 
yrittäjyys 
 
 
 
 
 
 
laadukas ja asiakaslähtöi-
nen toiminta 
 
palvelu- ja kuluttajaosaa-
minen 
 
 
 
 
 
 
työsuojelusta ja -
terveydestä huolehtiminen  
 

tunnistaa ongelmajätteet 
ja hallitsee niiden käsitte-
lyn 
 
tekee tietojenkäsittelyalan 
perustehtäviä 
 
tekee annetut tehtävät 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita 

käyttää ympäristömyön-
teisiä työ- ja toimintatapo-
ja 
 
tekee alansa keskeisiä 
tehtäviä 
 
tekee annetut tehtävät 
omatoimisesti ja hahmot-
taa työnsä kokonaisuute-
na 
 
 
 
ottaa huomioon asiakkaan 
odotukset 
 
ottaa huomioon kuluttaja-
lainsäädännön velvoitteet 
 
 
 
 
 
 
suunnittelee itselleen er-
gonomisen työympäristön 

toimii kestävän kehityksen 
periaatteiden mukaisesti 
 
 
arvioi ja kehittää työsken-
telytapojaan 
 
tekee omatoimisesti mui-
takin kuin annettuja tehtä-
viä ja hahmottaa työnsä 
osaksi työpaikkansa ja 
sen koko toimintaympäris-
tön toimintaa 
 
hallitsee erilaiset asiakas-
palvelutilanteet 
 
ottaa huomioon kuluttaja-
lainsäädännön velvoitteet 
  
toimii työssään kuluttajien 
oikeuksien, velvollisuuksi-
en ja vastuun mukaisesti 
 
huolehtii työympäristön 
viihtyvyydestä ja er-
gonomiasta 
 
pitää huolta omasta ter-
veydestään ja ylläpitää 
työ- ja toimintakykyään 

 
 
 Tietojärjestelmien käyttö ja kehittäminen 20 ov 

 
Näytön kuvaus 
 
Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeistä on  
 

 
1. tietojärjestelmän toteuttamisprojektiin osallistuminen 
2. verkkoympäristöön yhdistetyn työaseman käyttöönotto ja 

käyttö. 
 

 
 
Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan näkyviin molemmissa prosesseissa projektityyppi-
sessä toiminnassa, johon liittyvät projektinhallinnan perustehtävät: suunnittelu, toteutus, testaus ja 
dokumentointi.  

1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja työssäoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden sekä 
kohteen.  

2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttämällä tavalla ja käyttää sovittuja 
dokumentointimenetelmiä.  

3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunnitel-
tuja hyväksymismenettelyitä.  

4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtävän mukainen dokumentaatio.  
 
Tietojärjestelmien käyttö ja kehittäminen opintokokonaisuuden osaaminen voidaan osoittaa ympä-
ristön kehittämiseksi toteutettaviin projekteihin osallistumalla.  
 



Opinkokonaisuuden ammattiosaaminen voidaan näyttää koulutusohjelmien näytön yhteydessä. 
Näytön arviointi tapahtuu kuitenkin aina opintokokonaisuuksittain. 
 
Näyttöympäristö 
 
Näyttöympäristö on pääsääntöisesti työssäoppimispaikka tai muu työpaikka. Sen tulee vastata 
opetussuunnitelman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin että opiskelijalla mahdolli-
suus näyttää omien tavoitteidensa mukainen osaaminen. Työpaikan ja oppilaitoksen edustajat 
sekä opiskelija asettavat näytön oppimis- ja osaamistavoitteet. 
 
Näyttöympäristössä tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja työprosessit, sopi-
va välineistö, materiaalit ja muutoinkin turvallinen työympäristö.  
 
Osaamisen osoittaminen tulee tapahtua yhteistyössä näyttöympäristöksi valitun organisaation eri 
toimijoiden kanssa. 
 
Arvioinnin toteuttamissuunnitelma  
 

Opiskelijan osaamisen (oppimistulosten) ar-
vioinnin toteutus 

Opintokokonaisuuden jaksotus ja to-
teutus 

TIETOJÄRJESTEL-
MIEN KÄYTTÖ JA 
KEHITTÄMINEN (20 
ov) 

 
Tavoitteet ja sisällöt 
 
Arviointikriteerit 

Ammattiosaamisen näyt-
tö= suunnitelma näyttö-
jen toteuttamisesta 

Muu arviointi Opintojakso ja 
laajuus ov 

Oppimisympäristö 

Ajoitus 

Verkkoympäristöön liite-
tyn työaseman käyt-
töönotto ja käyttö 
työssäoppimispaikalla tai 
oppilaitoksessa 
 
Tietojärjestelmäprojektiin 
osallistuminen oppilai-
toksessa 
 
Arviointiin osallistuvat 
opiskelija, opettaja ja 
työpaikkaohjaaja 

Opiskelija osaa 
- ottaa käyttöön 

verkkoon liitetyn 
työaseman 

- suunnitella ja to-
teuttaa rajatun tieto-
järjestelmän 

Osanäytöt: 
Verkkoympäristöön liite-
tyn työaseman käyt-
töönotto ja käyttö 
 
Tietojärjestelmäprojektiin 
osallistuminen 

Ohjaava ja kan-
nustava arviointi 
oppimisprosessin 
aikana. 
Arviointi tukee 
opiskelijan am-
matillista kasvua 
ja itsearviointi-
taitojen kehitty-
mistä 

Tietojärjestel-
mien käyttö (10 
ov) 
 
 
 
 
Tietojärjestel-
mien kehittämi-
nen (10 ov) 

Oppilaitoksessa (8 
ov) ja työssäoppi-
mis-paikassa (2 ov) 
 
 
Oppilaitoksessa (8 
ov) ja työssäoppi-
mis-paikassa (2 ov) 
 
 
 
Oppimismenetel-
mät: 
- opetuskeskustelut 
- oppimistehtävät 
- projektit 
- ryhmätyöt 
- case-työskentely 

1. 
vuosi 
 
 
 
 
 
2. 
vuosi 

Arviointikriteerit 
Käytetään kansallisia 
näyttöaineistoja ja 
opetussuunnitelman 
perusteita 

Opintokokonaisuuden arviointi muodostuu: 
Näytöt: 
- Verkkoympäristöön liitetyn työaseman käyttöönotto ja käyttö 
- Tietojärjestelmäprojektiin osallistuminen 

 

 



Arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit 
 

Tietojärjestelmän toteuttamisprojektiin osallistuminen 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 ARVIOINNIN KOHTEET 

Opiskelija Opiskelija Opiskelija 
Työprosessin hallinta 
Suunnittelu  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Toteutus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Testaus 
 
 
 
 
 
Dokumentointi 
 

 
toimii projektiryhmän jä-
senenä 
 
suunnittelee pieniä ohjel-
mointitehtäviä 
 
 
 
 
 
 
 
 
toimii projektiryhmän jä-
senenä 
 
 
 
 
tulkitsee tietojärjestelmä-
kuvauksia ohjelmointiteh-
tävän suorittamista varten 
 
rakentaa yksinkertaisen 
kortistotyyppisen tieto-
kannan 
 
laatii yleisimpiä raportteja 
tietokannan tiedoista an-
nettujen kuvauksien tai 
suunnitelman mukaan 
 
toteuttaa pieniä ohjel-
mointitehtäviä 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista. 
 
sopii tai raportoi poikkea-
mista 
 
dokumentoi omaa työs-
kentelyään sovittujen oh-
jeiden mukaisesti  
 
koostaa ohjeiden mukai-
sen dokumentin ja esitte-
lee sen 

 
laatii projektisuunnitelman 
 
 
suunnittelee pienimuotoi-
sia, rakenteisia ohjelmia, 
jotka sisältävät käyttöliit-
tymän, laskentalogiikkaa 
sekä tietokannan tai tie-
doston käsittelyn 
 
 
 
 
työskentelee tietojärjes-
telmiä kehittävissä projek-
teissa ja toimii aktiivisesti 
projektiryhmän jäsenenä 
 
 
suunnittelee tietokannan 
rakenteen valitun tieto-
mallin mukaisesti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
testaa, että tietokanta 
vastaa tieto- ja tulostus-
tarpeita 
 
 
 
 
laatii projektidokumentteja 
 
 
 
koostaa projektin loppu-
raportin eri vaiheissa syn-
tyneistä dokumenteista 
yhtenäiseksi kokonaisuu-
deksi 

 
jäsentää kehittämistyön kohteen 
osiin ja määrittää osien työnjaon 
 
jäsentää tietojärjestelmän kehit-
tämistyön eri vaiheisiin 
 
kartoittaa annetun kuvauksen 
pohjalta pienen tietojärjestelmän 
tietotarpeet ja suunnittelee tieto-
tarpeiden pohjalta tietosisällön 
 
ohjelmoi pienimuotoisia, rakentei-
sia ohjelmia, jotka sisältävät käyt-
töliittymän, laskentalogiikkaa se-
kä tietokannan tai tiedoston käsit-
telyn 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi syntyneitä tuotoksia, esi-
merkiksi tarkistaa, että suunnitel-
lun tietojärjestelmän toiminta tu-
kee asiakkaan tarpeita 
 
dokumentoi järjestelmän tarkoi-
tuksenmukaisesti ottaen huomi-
oon tulevat käyttäjät ja ylläpitäjät  
kuvaa ja perustelee suullisesti tai 
kirjallisesti työn jäsennystä eri 
vaiheisiin ja käyttää kuhunkin 
vaiheeseen soveltuvaa kuvaus-
menetelmää 

Työtehtävän hallinta 
työmenetelmien, -
välineiden ja materiaalin 
hallinta 
 

 
käyttää dokumentoinnissa 
sovittuja ohjeita ja kuva-
usmalleja 
 
 

 
käyttää työvälineohjelmia 
tai tietokannanhallintajär-
jestelmää suunnitelles-
saan tietokantaa sekä 
testatessaan sen raportte-

 
käyttää kuhunkin vaiheeseen so-
veltuvaa kuvausmenetelmää ku-
vatessaan kehittämistyön eri vai-
heita 
 



 
käyttää työvälineohjelmaa 
rakentaakseen yksinker-
taisen kortistotyyppisen 
tietokannan  
 
käyttää annettuja kuvauk-
sia laatiakseen raportteja 
tietokannan tiedoista 
 
käyttää ohjelmointikielen 
kääntäjää tai tulkkia pie-
niä ohjelmointitehtäviä 
tehdessään 

ja 
 
käyttää työvälineohjelmia 
tehokkaasti laatiessaan 
projektidokumentteja 
 
 
käyttää sovittuja projek-
tinhallinnan menetelmiä ja 
välineitä toimiessaan pro-
jektiryhmässä 

 
käyttää työvälineohjelmia tai so-
velluskehitintä suunnitellessaan 
pienen tietojärjestelmän tietotar-
peita ja tietosisältöä sekä doku-
mentoidessaan järjestelmän 

Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 

hallitsee projektityöhön, 
mallintamiseen, ohjel-
mointiin ja kortistotyyppi-
siin tietokantoihin liittyvän 
käsitteistön 

hallitsee projektityöhön, 
mallintamiseen, ohjel-
mointiin ja tietokantoihin 
liittyvän käsitteistön  
 
 
 
 
 
 
 
 
tietää työn fyysisestä ja 
psyykkisestä kuormituk-
sesta aiheutuvista riskeis-
tä 

hallitsee projektityöhön, mallinta-
miseen, ohjelmointiin ja tietokan-
toihin liittyvän käsitteistön  
 
soveltaa asiakkaan liiketoiminnan 
osaamistaan tietojärjestelmän 
suunnittelussa 
 
soveltaa tietosuoja- ja kuluttaja-
lainsäädäntöä 
 
tietää työn fyysisestä ja psyykki-
sestä kuormituksesta aiheutuvista 
riskeistä 
 
tietää työ- ja ylityöaikasäädöksis-
tä 

Työturvallisuuden hal-
linta 

noudattaa sovittuja käy-
täntöjä ja aikatauluja esi-
merkiksi työaikoja. 

noudattaa sovittuja käy-
täntöjä ja aikatauluja 

soveltaa toimintansa edellyttä-
mää lainsäädäntöä 

 
 
Verkkoympäristöön yhdistetyn työaseman käyttöönotto ja käyttö 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 ARVIOINNIN KOHTEET 

Opiskelija Opiskelija Opiskelija 
Työprosessin hallinta 
Suunnittelu  
 
 
Toteutus  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Testaus 

 
käyttää lähiverkon ja In-
ternetin palveluja 
 
ottaa ohjatusti käyttöön 
uuden työaseman oheis-
laitteineen 
 
tekee varmuuskopioita 
sekä pakkaa ja purkaa 
tiedostoja 
 
käyttää virustorjuntaoh-
jelmia 
 
 
 
 
 
 
käyttää työssään tarvitta-
via vieraskielisiä ohjeita ja 
käsikirjoja 
 

 
käyttää tehokkaasti lähi-
verkon ja Internetin palve-
luja 
 
ottaa itsenäisesti käyttöön 
uuden työaseman oheis-
laitteineen 
 
tekee varmuuskopioita 
sekä pakkaa ja purkaa 
tiedostoja 
 
käyttää virustorjuntaoh-
jelmia 
 
 
 
 
 
 
käyttää vieraskielisiä kä-
sikirjoja ja laatii niiden 
pohjalta tavallisia käyttö-

 
luo yksinkertaisia tietopalveluja 
 
yhdistää työasemia tiedostojen 
yhteiskäytön mahdollistamiseksi 
 
tekee varmuuskopioita sekä pak-
kaa ja purkaa tiedostoja 
 
käyttää virustorjuntaohjelmia 
 
asentaa työvälineohjelmistoja ja 
käyttää työvälineohjelmien yh-
teiskäyttö- ja makro-
ohjelmointiominaisuuksia 
 
käyttää vieraskielisiä käsikirjoja ja 
laatii niiden pohjalta tavallisia 
käyttöohjeita 
 
paikallistaa ja rajaa verkkopalve-
luiden käytössä ilmeneviä ongel-
mia 
 



 
 
 
Dokumentointi 
 

testaa käyttöönotettavan 
työaseman ohjatusti 
 
 
dokumentoi työaseman 
käyttöönoton ohjatusti 

ohjeita 
 
testaa työaseman käyt-
töönoton itsenäisesti 
 
 
dokumentoi työaseman 
käyttöönoton itsenäisesti 

dokumentoi työaseman käyttöön-
oton ja työtään itsenäisesti 

Työtehtävän hallinta 
työmenetelmien, -
välineiden ja materiaalin 
hallinta 

 
käyttää työvälineohjelmi-
en, Internetin ja käyttöjär-
jestelmän tärkeimpiä pe-
rusominaisuuksia sekä 
käyttöjärjestelmän apuoh-
jelmia (varmuuskopiointi, 
tiedoston pakkaaminen, 
purku ja virustorjunta) 

 
käyttää monipuolisesti 
työvälineohjelmia, Interne-
tiä sekä käyttöjärjestel-
mää (graafista käyttöliit-
tymää ja komentokieltä) 

 
käyttää työvälineohjelmien yh-
teiskäyttö- ja makro-
ominaisuuksia 
 
käyttää monipuolisesti työvälinei-
tä tietopalveluja luodessaan 

Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 

hallitsee käyttöjärjestel-
miin, laitteistoihin ja tieto-
verkkoihin liittyvän käsit-
teitä 

hallitsee lähiverkon ja In-
ternet-verkon arkkitehtuu-
rin 
 
käyttää jotakin yleistä 
käyttöjärjestelmää graafi-
sella liittymällä 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
hallitsee työaseman käyt-
töönoton tehtävät ja do-
kumentoinnin 

käyttää jotakin yleistä käyttöjär-
jestelmää monipuolisesti sekä 
graafisella että komentopohjaisel-
la käyttöliittymällä 
 
hallitsee työvälineohjelmien yh-
teiskäyttö ja makro-ominaisuudet 
 
hallitsee tietopalvelujen luomisen 
lähiverkon ja internetverkon käyt-
tö lähiverkon ja internetverkon 
käyttö 
 
hallitsee työaseman käyttöönoton 
tehtävät ja dokumentoinnin 

Työturvallisuuden hal-
linta 
 

käyttää virustorjuntaan 
liittyviä ohjelmistoja 
 

ottaa käyttöön virustorjun-
taohjelmiston 

ottaa käyttöön virustorjuntaohjel-
miston ja opastaa muita sen käyt-
tämisessä 

 
 
Tietojärjestelmän toteuttamisprojektiin osallistuminen 
Verkkoympäristöön yhdistetyn työaseman käyttöönotto ja käyttö 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 ARVIOINNIN KOHTEET 

Opiskelija Opiskelija Opiskelija 
Kaikille aloille yhteinen 
ydinosaaminen 
oppimistaidot  
 
 
 
 
 
 
 
 
ongelmanratkaisutaidot 
 
 
 
vuorovaikutus- ja viestin-
tätaidot 

 
 
etsii ohjattuna työhönsä 
liittyvää tietoa 
 
 
 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa harjoitelluis-
sa, usein toistuvissa tilan-
teissa 
 

 
 
luokittelee, vertailee ja 
jäsentää hankkimaansa 
tietoa sekä muokkaa sitä 
käyttökelpoiseksi sekä 
arvioi tiedon oikeellisuutta 
ja luotettavuutta 
arvioi työtään ja itseään 
monipuolisesti 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa uusissa ti-
lanteissa 
 
 

 
 
tekee käsittelemästään 
tiedosta johtopäätöksiä ja 
soveltaa aiemmin opittua 
muuttuvissa tilanteissa  
 
 
kehittää ja arvioi itseään 
monipuolisesti 
 
kehittää omaa työtään ja 
työympäristöään moni-
puolisesti voidakseen toi-
mia muuttuvissa oloissa 
 
esittää ymmärrettävästi 



 
 
 
 
yhteistyötaidot 
 
 
 
 
 
 
eettiset ja esteettiset tai-
dot 
 

esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti tai kirjallisesti 
 
 
toimii tutussa ympäristös-
sä, tutuissa vuorovaiku-
tustilanteissa 
 
 
 
 
noudattaa työaikoja ja 
sopimuksia 
 
neuvottelee poikkeamista 

esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti ja kirjallisesti ja 
alan käytäntöjen mukai-
sesti 
 
toimii erilaisissa tilanteis-
sa ja ryhmissä ja ottaa 
huomioon toiset ihmiset 
 
 
 
 
toimii vastuullisesti, sovel-
taa sääntöjä , ohjeita ja 
neuvottelee toimintata-
voista sekä noudattaa 
työssään ammattietiikkaa, 
esimerkiksi asiakkaita 
koskevaa vaitiolovelvolli-
suutta 

työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti ja kirjallisesti ja 
alan käytäntöjen mukai-
sesti 
 
toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa tilan-
teissa, ryhmissä ja sidos-
ryhmien kanssa sekä löy-
tää uusia ratkaisuja ja 
osaa ratkaista ristiriitati-
lanteita 
 
asettaa asioita tärkeysjär-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten 
vaihtoehtojen vaikutuksia 
 
ottaa toiminnassaan 
huomioon työpaikan eri-
tyistarpeita 
 

 
 Digitaalinen viestintä 40 ov 
 

Näytön kuvaus 
 
Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeistä on 
 
 
 
 
 
Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan näkyviin projektityyppisessä toiminnassa, johon liitty-
vät projektinhallinnan perustehtävät: suunnittelu, toteutus, testaus ja dokumentointi.  

1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja työssäoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden sekä 
kohteen. 

2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttämällä tavalla ja käyttää sovittuja 
dokumentointimenetelmiä. 

3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunnitel-
tuja hyväksymismenettelyitä.  

4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtävän mukainen dokumentaatio.  
 
Opiskelija osallistuu esimerkiksi Internet-verkossa toimivan sovelluksen tai multimediaesityksen 
suunnittelu-, toteutus, käyttöönottoon tai ylläpitoon liittyvään projektiin. 
 
Tavoitteena on, että loppuraportissa opiskelija kuvaa omaa toimintaansa ja projektin tuotoksia 
ammattialan käytäntöjen mukaisesti mutta kuitenkin tarkoituksenmukaisesti.  
 
Näyttöympäristö 
 
Näyttöympäristö on pääsääntöisesti työssäoppimispaikka tai muu työpaikka. Sen tulee vastata 
opetussuunnitelman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin että opiskelijalla on mahdolli-
suus näyttää omien tavoitteidensa mukainen osaaminen. Työpaikan ja oppilaitoksen edustajat 
sekä opiskelija asettavat näytön oppimis- ja osaamistavoitteet. 
 
Näyttöympäristössä tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja työprosessit, sopi-
va välineistö, materiaalit ja muutoinkin turvallinen työympäristö.  

osallistuminen multimediasovelluksen kehittämisprosessiin. 



 
Osaamisen osoittaminen tulee tapahtua yhteistyössä näyttöympäristöksi valitun organisaation eri 
toimijoiden kanssa. 

 
Arvioinnin toteuttamissuunnitelma 

 
Opiskelijan osaamisen (oppimistulos-
ten) arvioinnin toteutus 

Opintokokonaisuuden jaksotus ja 
toteutus 

DIGITAALINEN 
VIESTINTÄ (40 ov) 

 
Tavoitteet ja sisällöt 
 
Arviointikriteerit 

Ammattiosaamisen 
näyttö= suunnitelma 
näyttöjen toteutta-
misesta 

Muu arviointi Opintojakso 
ja laajuus ov 

Oppimisympäristö 

Ajoitus 

Internet verkossa 
toimivan multime-
diasovelluksen ke-
hittäminen työssä-
oppimispaikalla tai 
oppilaitoksessa 

Arviointiin osallistu-
vat opiskelija, opet-
taja ja työpaikkaoh-
jaaja 

Opiskelija osaa 
- suunnitella ja toteut-

taa yrityksen järjes-
telmiin liittyvän verk-
kopalvelun 

Koko näyttö: 
Internetissä toimi-
van sovelluksen 
kehittäminen 

Ohjaava ja kan-
nustava arviointi 
oppimisproses-
sin aikana. 
Arviointi tukee 
opiskelijan am-
matillista kasvua 
ja itsearviointi-
taitojen kehitty-
mistä 

Minä yrittäjä-
nä  
(10 ov) 
 
 
 
Multimedia  
9 ov 
 
 
 
 
WWW-
palvelun to-
teuttaminen 
(21 ov) 
 

Oppilaitoksessa  
(8 ov) ja työssäop-
pimis-paikassa (2 
ov) 
 
 
Oppilaitoksessa  
(6 ov) ja työssäop-
pimis-paikassa (3 
ov) 
 
 
Oppilaitoksessa  
( 13 ov) ja työssä-
oppimis-paikassa (8 
ov) 
 
 
Oppimismenetelmät:
- parityö 
- projekti 
 

3. vuosi 
 
 
 
 
 
2. vuosi 
 
 
 
 
 
3. vuosi 

Arviointikriteerit 
Käytetään kansallisia 
näyttöaineistoja ja ope-
tussuunnitelman perus-
teita 

Opintokokonaisuuden arviointi muodostuu: 
Näyttö: 
Internetissä toimivan sovelluksen kehittäminen 

 

 
Arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 ARVIOINNIN KOHTEET 

Opiskelija Opiskelija Opiskelija 
Työprosessin hallinta 
Suunnittelu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
toimii mukana hankkees-
sa, jossa kehitetään tieto-
verkkoja hyödyntäviä 
markkinoinnin suunnitte-
lun, toteutuksen ja seu-
rannan sovelluksia 
 
suunnittelee sovellukselle 
esim. käyttöliittymän tai 
tietovarastolle rakenteen 
alan käytäntöjen ja kuva-
ustapojen mukaisesti 
 
 

 
osallistuu projektiin , jossa 
rakennetaan sähköinen 
kauppapaikka, asiointijär-
jestelmä tai muu verkko-
palvelu  
 
 
tekee suunnittelutehtäviä, 
jotka liittyvät ohjelmointiin 
ja testaukseen 
 
laatii vuorovaikutteisia tie-
toverkkosovelluksia.  
 

 
toimii jäsenenä myynti- ja markki-
nointiryhmässä ja suorittaa työ-
tehtäviä liittyen markkinoinnin 
suunnitteluun, toteutukseen ja 
seurantaan  
 
valitsee tehtävään soveltuvan pal-
velinohjelmiston 
 
 
 
 
 
 



Toteutus  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Testaus 
 
 
 
Dokumentointi 

toteuttaa verkkopalvelun 
osia käyttäen asianmu-
kaisia välineitä, esim. laa-
tii sovelluksia, joissa oh-
jelmointikielen avulla käy-
tetään verkossa olevia 
tietokantoja 
 
laatii multimediaesityksen 
(esim. yrityksen tai tuot-
teen esittelyn) ja julkaisee 
sen organisaation tieto-
verkossa tai Internetissä 
 
käyttää jotakin julkaisuoh-
jelmaa toteutuksissa 
 
muokkaa teksti-, kuva- ja 
äänimateriaaleja.  
asentaa esim. verkkokäyt-
töjärjestelmän ja -
palvelinohjelmistoja mm. 
ylläpitää tietoverkko-
ohjelmistoja. 
 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi omaa työtään 
 
 
 
raportoi omaa työtään ja 
dokumentoi tietojärjestel-
män osia. 

käyttää tietokantoja jollakin 
tietokantaohjelmalla ja 
osaa myös hyödyntää ky-
selykieltä toteutuksissa. 
 
 
 
 
käyttää tarkoituksenmukai-
sia (julkaisu)ohjelmia visu-
aaliseen suunnitteluun ja 
multimedian- tai kuvankä-
sittelyyn  
 
 
 
 
asentaa organisaation si-
säisen ja ulkoisen viestin-
nän tietoverkkoverkko-
ohjelmistot 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
tekee tietojen varmistukset 
ja testaa/toteuttaa varmis-
tuksien palauttamisen 
 
julkaisee laatimansa mul-
timediaesityksen tietover-
kossa huomioiden tekijän-
oikeus- ja tietosuoja-
säädökset 

rakentaa tietoverkkoihin tukeutu-
via tietojärjestelmiä, joissa on osia 
liittyen asiakastietojen hallintaan, 
markkinoinnin ja myynnin suunnit-
teluun, toteutukseen ja seuran-
taan 
 
 
käyttää tarkoituksenmukaisia (jul-
kaisu)ohjelmia visuaaliseen suun-
nitteluun ja multimedian- tai ku-
vankäsittelyyn 
 
 
 
 
 
asentaa organisaation sisäisen ja 
ulkoisen viestinnän tietoverkko-
verkko-ohjelmistot 
 
kouluttaa, laatii ohjeita, opastaa ja 
neuvoo organisaation jäseniä tie-
toverkkoihin liittyvien sovellusten 
ja ohjelmistojen käytössä 
 
toimii tietojenkäsittelyalaan liitty-
vissä tuotemyyntitehtävissä, esi-
merkiksi myy sisäisille tai ulkoisille 
asiakkaille laadittuja multimedia-
sovelluksia 
 
testaa laadittuja sovelluksia tai 
niiden osia ammattialan käytän-
teiden mukaisesti 
 
laatii ammattialan mukaisia sopi-
muksia ja raportteja, jolloin osoit-
taa kykenevänsä toimimaan am-
matinharjoittajana tai yrittäjänä. 

Työtehtävän hallinta 
työmenetelmien, -
välineiden ja materiaalin 
hallinta 

 
käyttää ohjeiden mukaan 
tavallisimpia työmenetel-
miä, multimedian ja julkai-
sujen tekemiseen liittyviä 
työvälineitä, kuten ohjel-
mointikieltä, kehittimiä ja 
verkkopalvelun toteutta-
miseen annettuja välineitä 
 
 
tekee painotuotteita ja 
julkaisuja käyttäen erilai-
sia paperilaatuja ja muita 
julkaisumateriaaleja 

 
soveltaa systeemi- ja pro-
jektityössä tarvittavia kuva-
usmenetelmiä ja työskente-
lyvälineitä.  
 
käyttää työvälineohjelmia, 
ohjelmointikieliä tai sovel-
luskehittimiä rakentaes-
saan sovelluksia  
 
käyttää erilaisia julkaisuoh-
jelmia  
 
 

 
vertailee palvelinohjelmistojen 
ominaisuuksia ja testaa haluttuja 
ominaisuuksia  
valitsee kuhunkin tarkoitukseen 
sopivan mallin, menetelmän, oh-
jelmiston ja kuvaustavan sekä 
perustelee valintojaan.  
  
 
 
arvioi ja kehittää omia suunnitte-
lumenetelmiään ja kuvaustapo-
jaan 
 
käyttää kyselykieltä tehostaes-
saan tietokannan käyttöä 

Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 

hallitsee ohjelmointiin, 
tietokantoihin, käyttöliitty-
miin, tietoverkkoja hyö-
dyntävään markkinointiin, 
painotuotteiden tekemi-
seen, on-line-
dokumenttien tekemiseen 

hallitsee vuorovaikutteisien 
tietoverkkosovelluksien 
laadinnan arkkitehtuurin 
edellyttämät käsitteet 
 
hallitsee erilaisten julkai-
suohjelmien käytön ja vi-

hallitsee markkinoinnin suunnitte-
lun, toteutuksen ja seurannan, 
työvälineohjelmien käytön, tieto-
verkkoihin tukeutuvien tietojärjes-
telmien rakentamisen, tietojenkä-
sittelyalan tuotemyynnin, varmis-
tuksien tekemisen ja palauttami-



ja multimediaan sekä sen 
julkaisemiseen liittyvän 
työn perustana olevan 
tiedon 
 

suaalisen suunnittelun ja 
kuvankäsittelyn visuaalisen 
suunnittelun peruskäsitteet 
 
 
 
hallitsee tekijänoikeus- ja 
tietosuojasäädökset 

sen, kouluttamisen, ohjeiden laa-
dinnan, opastamisen ja neuvon-
nan sekä organisaation sisäisen 
ja ulkoisen viestinnän tietoverkko-
verkko-ohjelmistojen asentamisen 
 
hallitsee tekijänoikeus- ja tieto-
suojasäädökset 

Työturvallisuuden hal-
linta 

noudattaa yrityksen tieto-
turvamääräyksiä 
 
 

noudattaa yrityksen tieto-
turvamääräyksiä 
 
suojaa yritykselle tärkeää 
tietoa 

noudattaa yrityksen tietoturva-
määräyksiä 
 
suojaa yritykselle tärkeää tietoa 
 
ohjeistaa muita käyttäjiä toimi-
maan tietoturvan edellyttämällä 
tavalla 

Kaikille aloille yhteinen 
ydinosaaminen 
oppimistaidot  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ongelmanratkaisutaidot 
 
 
 
 
 
vuorovaikutus- ja viestin-
tätaidot 
 
 
 
yhteistyötaidot 
 
 
 
 
 
eettiset ja esteettiset tai-
dot 
 

 
 
etsii ohjattuna työhönsä 
liittyvää tietoa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa harjoitelluis-
sa, usein toistuvissa tilan-
teissa 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti tai kirjallisesti 
 
 
toimii tutussa ympäristös-
sä, tutuissa vuorovaiku-
tustilanteissa 
 
 
 
noudattaa työaikoja ja 
sopimuksia ja neuvottelee 
poikkeamista 

 
 
luokittelee, vertailee ja jä-
sentää hankkimaansa tie-
toa sekä muokkaa sitä 
käyttökelpoiseksi sekä ar-
vioi tiedon oikeellisuutta ja 
luotettavuutta 
 
 
 
 
 
arvioi työtään ja itseään 
monipuolisesti 
 
käyttää omaksumiaan tai-
toja ja työn perustana ole-
vaa tietoa uusissa tilanteis-
sa 
 
 
esittää työhönsä liittyvää 
tietoa suullisesti ja kirjalli-
sesti ja alan käytäntöjen 
mukaisesti 
 
toimii erilaisissa tilanteissa 
ja ryhmissä ja ottaa huomi-
oon toiset ihmiset 
 
 
 
toimii vastuullisesti, sovel-
taa sääntöjä ja ohjeita, 
neuvottelee toimintatavois-
ta sekä noudattaa työs-
sään ammattietiikkaa, esi-
merkiksi asiakkaita koske-
vaa vaitiolovelvollisuutta. 

 
 
luokittelee, vertailee ja jäsentää 
hankkimaansa tietoa sekä muok-
kaa sitä käyttökelpoiseksi sekä 
arvioi tiedon oikeellisuutta ja luo-
tettavuutta 
 
tekee käsittelemästään tiedosta 
johtopäätöksiä ja soveltaa aiem-
min opittua muuttuvissa tilanteis-
sa 
 
arvioi työtään ja itseään monipuo-
lisesti 
 
kehittää omaa työtään ja työym-
päristöään monipuolisesti voidak-
seen toimia muuttuvissa oloissa 
 
 
 
esittää työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti ja kirjallisesti ja alan 
käytäntöjen mukaisesti 
 
 
toimii aktiivisesti ja kannustavasti 
erilaisissa tilanteissa, ryhmissä ja 
sidosryhmien kanssa sekä löytää 
uusia ratkaisuja ja osaa ratkaista 
ristiriitatilanteita 
 
toimii vastuullisesti, soveltaa 
sääntöjä ja ohjeita, neuvottelee 
toimintatavoista sekä noudattaa 
työssään ammattietiikkaa, esi-
merkiksi asiakkaita koskevaa vai-
tiolovelvollisuutta  
 
asettaa asioita tärkeysjärjestyk-
seen, tekee suunnitelmia ja pohtii 
erilaisten vaihtoehtojen vaikutuk-
sia 
 
ottaa toiminnassaan huomioon 
työpaikan erityistarpeita 

Yhteiset painotukset 
 

 
tunnistaa ongelmajätteet 

 
käyttää ympäristömyöntei-

 
toimii kestävän kehityksen peri-



kestävä kehitys 
 
 
teknologian ja tietoteknii-
kan hyödyntäminen 
 
yrittäjyys 
 
 
 
 
laadukas ja asiakasläh-
töinen toiminta 
 
palvelu- ja kuluttajaosaa-
minen 
 
 
 
 
 
työsuojelusta ja -
terveydestä huolehtimi-
nen  
 

ja hallitsee niiden käsitte-
lyn 
tekee tietojenkäsittelyalan 
perustehtäviä 
 
tekee annetut tehtävät 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita 

siä työ- ja toimintatapoja 
 
tekee alansa keskeisiä teh-
täviä 
 
tekee omatoimisesti muita-
kin kuin annettuja tehtäviä 
ja hahmottaa työnsä koko-
naisuutena 
 
ottaa huomioon asiakkaan 
odotukset 
 
ottaa huomioon kuluttaja-
lainsäädännön velvoitteet 
 
 
 
 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita 
 
suunnittelee itselleen er-
gonomisen työympäristön 

aatteiden mukaisesti 
 
arvioi ja kehittää työskentelytapo-
jaan 
 
tekee omatoimisesti muitakin kuin 
annettuja tehtäviä ja hahmottaa 
työnsä osaksi työpaikkansa ja sen 
koko toimintaympäristön toimintaa 
 
hallitsee erilaiset asiakaspalveluti-
lanteet 
 
ottaa huomioon kuluttajalainsää-
dännön velvoitteet 
 
toimii työssään kuluttajien oikeuk-
sien, velvollisuuksien ja vastuun 
mukaisesti 
 
noudattaa alan työsuojelumäärä-
yksiä ja ohjeita  
 
huolehtii työympäristön viihtyvyy-
destä ja ergonomiasta ja pitää 
huolta omasta terveydestään ja 
ylläpitää työ- ja toimintakykyään 
 

 
 
Yhteiset painotukset 
kansainvälisyys 
 
 
kestävä kehitys 
 
 
 
teknologian ja tietoteknii-
kan hyödyntäminen 
 
yrittäjyys 
 
 
 
 
 
laadukas ja asiakaslähtöi-
nen toiminta 
 
palvelu- ja kuluttajaosaa-
minen 
 
 
 
 
työsuojelusta ja -
terveydestä huolehtiminen  
 

 
toimii äidinkielellä ja yh-
dellä vieraalla kielellä 
 
tunnistaa ongelmajätteet 
ja hallitsee niiden käsitte-
lyn 
 
tekee tietojenkäsittelyalan 
perustehtäviä 
 
tekee annetut tehtävät 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita 

 
toimii äidinkielellä ja yh-
dellä vieraalla kielellä 
 
käyttää ympäristömyön-
teisiä työ- ja toimintatapo-
ja 
 
tekee alansa keskeisiä 
tehtäviä 
 
tekee annetut tehtävät 
omatoimisesti ja hahmot-
taa työnsä kokonaisuute-
na 
 
 
 
ottaa huomioon asiakkaan 
odotukset 
 
ottaa huomioon kuluttaja-
lainsäädännön velvoitteet 
 
 
 
 
suunnittelee itselleen er-
gonomisen työympäristön 

 
toimii äidinkielellä ja yhdellä vie-
raalla kielellä 
 
toimii kestävän kehityksen periaat-
teiden mukaisesti 
 
arvioi ja kehittää työskentelytapo-
jaan 
 
tekee omatoimisesti muitakin kuin 
annettuja tehtäviä ja hahmottaa 
työnsä osaksi työpaikkansa ja sen 
koko toimintaympäristön toimintaa 
hallitsee erilaiset asiakaspalveluti-
lanteet 
 
ottaa huomioon kuluttajalainsää-
dännön velvoitteet ja toimii työs-
sään kuluttajien oikeuksien, velvol-
lisuuksien ja vastuun mukaisesti 
 
huolehtii työympäristön viihtyvyy-
destä ja ergonomiasta ja pitää 
huolta omasta terveydestään ja 
ylläpitää työ- ja toimintakykyään 

 



Tietojärjestelmien käyttö ja kehittäminen 
Tietojärjestelmän toteuttamisprojektiin osallistuminen 
Verkkoympäristöön yhdistetyn työaseman käyttöönotto ja käyttö 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 ARVIOINNIN KOHTEET 

Opiskelija Opiskelija Opiskelija 
Kaikille aloille yhteinen 
ydinosaaminen 
 
oppimistaidot  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ongelmanratkaisutaidot 
 
 
 
 
 
vuorovaikutus- ja viestin-
tätaidot 
 
 
 
 
yhteistyötaidot 
 
 
 
 
 
 
 
eettiset ja esteettiset tai-
dot 
 

 
 
 
etsii ohjattuna työhönsä 
liittyvää tietoa 
 
 
 
 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa harjoitelluis-
sa, usein toistuvissa tilan-
teissa 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti tai kirjallisesti 
 
 
 
toimii tutussa ympäristös-
sä, tutuissa vuorovaiku-
tustilanteissa 
 
 
 
 
 
noudattaa työaikoja ja 
sopimuksia 
 
neuvottelee poikkeamista 

 
 
 
luokittelee, vertailee ja 
jäsentää hankkimaansa 
tietoa sekä muokkaa sitä 
käyttökelpoiseksi sekä 
arvioi tiedon oikeellisuutta 
ja luotettavuutta 
 
arvioi työtään ja itseään 
monipuolisesti 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa uusissa ti-
lanteissa 
 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti ja kirjallisesti ja 
alan käytäntöjen mukai-
sesti 
 
toimii erilaisissa tilanteis-
sa ja ryhmissä ja ottaa 
huomioon toiset ihmiset 
 
 
 
 
 
toimii vastuullisesti, sovel-
taa sääntöjä , ohjeita ja 
neuvottelee toimintata-
voista sekä noudattaa 
työssään ammattietiikkaa, 
esimerkiksi asiakkaita 
koskevaa vaitiolovelvolli-
suutta 

 
 
 
tekee käsittelemästään 
tiedosta johtopäätöksiä ja 
soveltaa aiemmin opittua 
muuttuvissa tilanteissa  
 
 
kehittää ja arvioi itseään 
monipuolisesti 
 
kehittää omaa työtään ja 
työympäristöään moni-
puolisesti voidakseen toi-
mia muuttuvissa oloissa 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti ja kirjallisesti ja 
alan käytäntöjen mukai-
sesti 
 
toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa tilan-
teissa, ryhmissä ja sidos-
ryhmien kanssa sekä löy-
tää uusia ratkaisuja ja 
osaa ratkaista ristiriitati-
lanteita 
 
asettaa asioita tärkeysjär-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten 
vaihtoehtojen vaikutuksia 
 
ottaa toiminnassaan 
huomioon työpaikan eri-
tyistarpeita 
 

 



 
5. Lukusuunnitelmat 

 



 
TIETOJENKÄSITTELYN PERUSTUTKINTO, DATANOMI    
INFORMAATIOTEKNOLOGIAPALVELUJEN JA MARKKINOINNIN KUOLUTUSOHJELMA,  
DIGITAALINEN VIESTINTÄ   
      
  1. jakso 2. jakso 3. jakso 4. jakso 5. jakso 

lv
 2

00
6 

- 2
00

7 

Yhteiset opinnot  4 ov 
Englannin kieli 1 ov 
Matematiikka 1 ov 
Fysiikka 1 ov 
Liikunta 1 ov 
 
Liiketoiminta 3 ov 
Asiakaspalvelutapahtuma 2 ov 
Toimistotyön perusteet 1 ov 
 
Tietojärjestelmien käyttö ja kehit-
täminen 1ov 
Työasemien käyttöönotto 1 ov 

Yhteiset opinnot 4 ov 
Äidinkieli 1 ov 
Ruotsin kieli 1 ov 
Matematiikka 1 ov 
Taide ja kulttuuri 1 ov 
 
Liiketoiminta 2 ov 
Asiakirjatuotanto 2 ov 
 
Tietojärjestelmien käyttö ja ke-
hittäminen 2ov 
Työasemien käyttöönotto 1 ov 
Työvälineohjelmat 1 ov 

Liiketoiminta 3 ov 
(opitaan työssä 2 ov) 
Tuotteen ja rahan hinnoitte-
lu 1 ov 
 
Tietojärjestelmien käyttö 
ja kehittäminen 5 ov 
(opitaan työssä 2 ov) 
Työvälineohjelmat 2 ov 
Lähiverkon ja internetin pal-
velut 1 ov 

Yhteiset opinnot 4 ov 
Valinnaiset opinnot 4 ov 
 
Liiketoiminta 4 ov 
Asiakaspalveluruotsi 1 ov 
Kirjanpidon perusteet 2 ov 
Järjestelmien kuvaukset ja yh-
teydet 1 ov 

Yhteiset opinnot 4 ov 
Äidinkieli 1 ov 
Englannin kieli 1 ov 
Kemia 1 ov 
Yhteiskunta-, yritys- ja työelämätieto 1 ov 
 
Liiketoiminta 3 ov 
Järjestelmien kuvaukset ja yhteydet 1 ov 
Kannattavuus ja budjetointi 2 ov 
 
Tietojärjestelmien käyttö ja kehittäminen 1ov 
Opastus ja ohjeistus 

  1. jakso 2. jakso 3. jakso TOP 4. jakso 5. jakso 

lv
 2

00
7 

- 2
00

8 

Liiketoiminta 3 ov 
Sopimusoikeus 1 ov  
Toimintaympäristö 2 ov  
 
Tietojärjestelmien käyttö ja kehit-
täminen 3 ov 
Tietovarastotekniikka 2 ov  
Ohjelmointi 1 ov  
 
Multimedia 2 ov  

Yhteiset opinnot 4 ov 
Äidinkieli 2 ov   
Matematiikka 1 ov  
Terveystieto 1 ov  
 
Vapaasti valittavat opinnot 4 ov  

Tietojärjestelmien käyttö 
ja kehittäminen 2 ov 
(opitaan työssä 2 ov) 
 
Näyttö: Verkkoympäristöön 
yhdistetyn työaseman käyt-
töönotto ja käyttö 
 
Sähköinen toimintaympä-
ristö 3 ov 
(opitaan työssä 3 ov) 
 
Näyttö: asiakaspalvelussa 
toimiminen 
työ- ja toimintaympäristön 
kuvaaminen 
 
Multimedia 3 ov 
(opitaan työssä 3 ov) 

Liiketoiminta 2 ov 
Asiakaspalveluenglanti 1 ov  
Työoikeus 1 ov  
 
Tietojärjestelmien käyttö ja 
kehittäminen 4 ov 
Ohjelmointi 2 ov 
Systeemityön perusteet 2 ov  
 
Näyttö: tietojärjestelmäprojektiin 
osallistuminen 
 
Multimedia 2 ov  

Multimedia 2 ov  
 
Vapaasti valittavat opinnot (lukio) 6 ov 
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Tietojärjestelmien käyttö ja kehit-
täminen 2 ov 
Computing English 1 ov 
Atk-matematiikka 1 ov 
 
Sähköinen toimintaympäristö 1 ov 
Digitaalisen markkinoinnin kilpailukei-
not 1 ov 
 
WWW-palvelun toteuttaminen 3 ov 
WWW-palvelun toteuttaminen 3 ov 
 
Valinnaiset opinnot 2 ov (lukio) 

Sähköinen toimintaympäristö 2 
ov 
Digitaalisen markkinoinnin kilpailu-
keinot 2 ov 
 
WWW-palvelun toteuttaminen 4 
ov 
WWW-palvelun toteuttaminen 2 ov
Verkkokirjoittaminen 1 ov 
Web English 1 ov 
 
Valinnaiset opinnot 2 ov (lukio) 

Sähköinen toimintaympä-
ristö 1 ov 
Liiketoimintasuunnitelma 1 
ov 
 
WWW-palvelun toteutta-
minen 3 ov 
WWW-palvelun toteuttami-
nen 2 ov 
Opinnäytetyö 1 ov  
Näyttö: www-palvelun to-
teuttaminen opinnäytetyönä
 
Valinnaiset opinnot 4 ov 
(lukio) 

Sähköinen toimintaympäristö 
3 ov 
Liiketoimintasuunnitelma 1 ov 
Atk-oikeus 1 ov 
Investointilaskelmat 1 ov 
 
WWW-palvelun toteuttaminen 
3 ov 
WWW-palvelun toteuttaminen 2 
ov 
Opinnäytetyö 1 ov 
Näyttö: www-palvelun toteutta-
minen opinnäytetyönä 
 
Valinnaiset opinnot 2 ov 

WWW-palvelun toteuttaminen  8 ov  
(opitaan työssä 8 ov) 
 
Näyttö: www-palvelun toteuttaminen 

 


